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MISION

La Personeria del Distrito de Buenaventura a través del cumplimiento de sus
facultades constitucionales y legales, vigila la conducta oficial de quienes en su
ejercicio desempenan funciones publicas, guarda y promocion los DD. HH, participa
activamente en la solucion de conflictos en la comunidad, contribuyendo a
establecer la paz en el territorio

VISION

La Personeria del Distrito de Buenaventura para el afho 2028, sera
identificada por ser una entidad que garantiza la promocidén y cuidada de los
derechos humanos, participacion activa en los territorios, realizando la vigilancia de
la conducta de quienes desempenen la funcion publica y promocionando la
participacion ciudadana e incluyendo los diferentes grupos poblacionales
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INFORME DE GESTION

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DE ENERO - MARZO DE 2026

PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, coordinar y controlar los recursos financieros, humanos, administrativos
de la entidad, garantizando el cumplimiento del desarrollo organizacional, la optimizacién
del recurso humano y del ingreso oportuno de las transferencias que realice el Distrito
hasta la debida utilizacion y aprovechamiento de los mismos de conformidad con la ley.

El presente informe de gestion, describe el cumplimiento de cada una de las areas en
referencia al cumplimiento de los productos, procesos y actividades formuladas en el
Plan de Accién de la vigencia 2026, asi como el cumplimiento en las actividades
propuestas para el logro de la misién.

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2026

ACTIVIDADES
FECHA ACTIVIDAD
ENERO Emplear y fortalecer las competencias de los funcionarios de la entidad,

por medio de evaluaciones de desempefo y de rendimiento laboral seglin
el caso. Objetiva e imparcial

Realizar la ejecucion oportuna de la adquisicion de bienes y servicios
proyectada en el PAA

FEBRERO Gestionar capacitaciones que permitan la constante formacion vy
fortalecimiento de las competencias de los servidores publicos de la
entidad, mejorando los niveles de eficiencia y efectividad en el servicio de
la entidad, acompanado de actividades que favorezcan el clima laboral

Realizar la ejecucion oportuna de la adquisicion de bienes y servicios
proyectada en el PAA

MARZO Gestionar capacitaciones de la aplicacion y actualizacién del sistema de
gestion documental en la entidad.

Realizar la implementaciéon de las estrategias de optimizacion de los
recursos plasmados en el plan de austeridad desarrollado para la vigencia
correspondiente.

Elaborar los registros e informes contables, financieros y administrativo de
acuerdo a la normatividad vigente.

Realizar la ejecucion oportuna de la adquisicion de bienes y servicios
proyectada en el PAA
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INFORME PRESUPUESTAL DE LOS INGRESOS Y EGRESOS
DE ENERO - ABRIL DE 2026

PRESUPUESTO DE INGRESOS

CONCEPTOS VALORES %
Presupuesto de Ingresos 100%
Aprobado vigencia 2026 $2_697_120_933’00
Presupuesto Ingreso / Recaudos 25%
de Enero a abril 2026 674 280 233 OO
Presupuesto de Ingreso / $2.022.840.700,00 75%
Pendiente por Recaudar 2026

La Personeria Distrital de Buenaventura recibié al 31 de marzo del
2026 la suma de SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA MIL DOSCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
MCTE ($674.280.233,00), de los cuales porcentualmente equivalen al 25%%
recibido del Presupuesto asignado para la vigencia 2026

PRESUPUESTO DE GASTOS PROYECTADO AL 2026

La Personeria Distrital de Buenaventura, para la Vigencia Fiscal 2026,
se le asignaron DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES
CIENTO VEINTE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS MCTE
($2.697.120.933,00), los cuales se han distribuido de la siguiente manera:

CUADRO DISTRIBUCION PRESUPUESTO APROBADO

DE GASTO 2026

CONCEPTO VALOR %
PRESUPUESTO DE GASTOS $2.697.120.933,00 100
DEFINITIVOS 2026
GASTOS DE PERSONAL $2.470.448.831,00 92%
ADQUISICION DE BIENES Y $161.061.368,00 6%
SERVICIOS
FINANCIACION DE DEFICIT FISCAL $77.248.102,00 2%
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PRESUPUESTO APROBADO 2026
[100]

BIENES Y
SE

Como se puede apreciar en la grafica arriba mencionada, la Personeria
Distrital ha distribuido al 31 de marzo del 2026 para Gastos de Personal, el
equivalente un 92%, para Adquisicion de Bienes y Servicios un 6%, y para el Déficit

un 2%, del total del presupuesto asignado para la vigencia 2026.

EJECUCION PRESUPUESTAL PRIMER TRIMESTRE 2026
MES PAGOS OBLIGACIONES COMPROMISOS
ENERO - 163,669,216.00 293,229,216.00
FEBRERO 164,046,728.00 220,324,624.00 201,127,404.00
MARZO 214,318,586.00 215,702,090.00 188,535,383.00
TOTAL 378,365,314.00 599,695,930.00 682,892,003.00

La Personeria Distrital de Buenaventura, segun Ejecucion Presupuestal del
primer trimestre del 2.026, tiene un presupuesto definitivo de $2.697.120.933,00

el cual el 14% corresponde a los pagos, el 22% a sus obligaciones y el 25% a sus
compromisos adquiridos durante el segundo trimestre del 2026
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EJECUCION PRESUPUESTAL PRIMER
TRIMESTRE 2026

B PAGOS OBLIGACIONES COMPROMISOS
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EJECUCION DEL PLAN DE ACCION:
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Se realizaron los registros contables de cada una de las operaciones
financieras, lo que se ve reflejado en la emisién de los Estados Financieros
Presupuestales en las fechas oportunas.

Los informes contables solicitados por los entes de control y Alcaldia
Distrital de la presente vigencia fiscal correspondiente al primer periodo de
enero a marzo de 2026, se entregaron oportunamente.

A los funcionarios de la entidad, se le sigue entregando los bienes y servicios
necesarios para el buen funcionamiento de sus actividades laborales.

Se ha garantizado la custodia y salvaguarda de los recursos fisicos y

financieros de la entidad mediante la adquisicién de las polizas: Todo Riesgo

Danos materiales Entidades Estatales y Pdliza Seguro de Manejo Sector

Oficial para la vigencia 2026, que ampara los recursos y bienes de la entidad.
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Se realizaron las evaluaciones del desempefio laboral del segundo semestre y
que se elaboran y se montan a la plataforma en el mes de enero a tres
funcionarias de carrera administrativa que actualmente cuenta la entidad.

El PAA al cierre del primer trimestre del 2026 termina sin ejecutar con unos
compromisos de $682.892.003,00 del total del presupuesto definitivo al primer

trimestre del 2026. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra

aplicando austeridad en el gasto y asistiendo al apoyo de algunas entidades para
cubrir algunas necesidades.

LISTADO DE CONTRATACION DE 2026

Los diferentes contratos se encuentran vigentes hasta el mes de
diciembre del 2026:

LA PERSONERIA ATENCION AL CIUDADANO INFORMES Y PUBLICACIONES CONTRATACION DEPENDENCIAS

Contratacion Directa

Fechs Publicacion

1

Estadodel  Tipo de

Fecha
Enlace  NOmero de Constancia Proceso Proceso Objeto del Contrato

Publicacion

CO1 EDOS 9806449 En Convatacko

IONE

DF BALANCE, F1

ENTIDADES EXTERNAS
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LA PERSONERIA ATENCION AL CIUDADANO INFORMES Y PUBLICACIONES CONTRATACION DEPENDENCIAS

En Contratacion PRESTAR SERV ROFESIONALES DE APOYO 20260202
gecucion  diceeto ALA DE DERECHOS
HUMANC ECIAL E EN LA ATENCION A
LA COMUNIDAD, REALIZANDO TOMA
ARACIONES Y BRINDANDOAROYO Y
APANAMIENTO A LAS DIFERENTES
SARROLLADAS POR LA
ERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA

CO1.PCCNTR 9210486 En
ejecucion

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE  2026-02-02
APOYO A LA GESTION EN LAS LABORES
MISIONALES DE LA DIRECCION OPERATIVA DE
CION CIUDADANA, DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE BUENAVENTURA

C01.BD0S 9825469 En

ejecucion

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE 20260202
APOYO A LA GESTION EN LAS LA S
MISIONALES EN YORNO A LA CIONES DE
JUZGAMIENTO DE LA PERSONERIA DELEGADA
PARA LA VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL,
DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE

BUENAVENTURA
C01.8D0S.9842190 En Comratacion  PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
ejecucion  directa GESYION COMO TECNICO EN EL AREA DE

TECNOLOGIAS DE INFO! CION Y
COMUNICACION DE LA PERSONERIA DISTRITAL
DE BUENAVENTURA

CO1.8D0S. 9844794 En

gjacucion

PRESTAC -
APOYO A LA GESTION EN EL &
SOFWARE EN EL AREA DE TECNOLOGIAS
INFORMACION Y COMUNICACION DE LA

PERSONERLA DISTRITAL DE BUENAVENTURA

ANELI87
202602402

C01.8D0S 9847028 En Conratacion  ARRENDAMIENTO DE UN INMUEBLE UBICADO EN  2026-02-02
¢jecucion  directa LA ZONA CENTRO DEL DISTRITO DE
BUENAVENTURA, DESTINADO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL ARCHIVO CENTRAL Y
ALMACEN DE LOS BIENES MUEBLES OE LA
PERSONERIA DE BUENAVENTURA

LAPERSONERIA ATENCION AL CIUDADANO INFORMES Y PUBLICACIONES CONTRATACION DEPENDENCIAS

Nimero de Estadodel  Tipode Fecha
Enlace  Constancis Proceso Proceso  Objeto del Contrato Publicacidn

COLED0S9932256 Enejocucidn  Conratacion CONTRATAR UNA COMPANIA DE SEGUROS 20260042
Minima LEGALMENTE AUTORIZADA PARA FUNCIONAR
Cuantia EN EL PAIS, PARA LA ADQUISICION DE LAS
POLIZAS OF SEGURD DE MANEJO GLOBAL DEL
SECTOR OFICIAL, SEGURD TODO RIESGO POR
DANS MATERIALES ¥ RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, REQUERIDAS PARA LA
ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES E
INTERESES PATRIMONIALES DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE BUENAVENTURA
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La Direccion Administrativa y Financiera realizo una trazabilidad respecto a
la parte contractual donde se evalu6 las diferentes etapas de la contratacion;
precontractual, contractual y pos contractual, para lo cual se verifico el
cumplimiento del objeto contractual teniendo en cuenta las respectivas
modificaciones, laborales de supervision, liquidacion de los contratos y legalidad en
la gestion, verificando el cumplimiento de la normatividad aplicada a cada una de las
etapas contractuales, por lo que se concluye que la Direccion Administrativa y
Financiera le da cumplimiento a la normatividad “monitoreo” y el logro de los
objetivos propuestos en el plan de accion del area, cumpliendo con los principios de
eficiencia, eficacia, economia, y legalidad como resaludado de evaluacion de la parte
contractual.

El analisis de la contratacion se realizé desde el proceso y la tipologia
contractual, donde en el trimestre de enero a marzo se llevaron a cabo 9 de
contratacion directa. Y | de minima cuantia.

Del total (10) de los contratos, 09 corresponden a prestacion de servicios
con personas naturales, bajo la modalidad de seleccion definida en la ley 1150 de
2007 articulo 2, numeral 4 literal h, ello enfatiza en la prestacion de servicios
personales y de apoyo a la gestion y el articulo 2.2.1.4.9 del Decreto 1082 del 2014
que reglamento el tema, sehalado “contratos de prestacion de servicios
profesionales...”, realizados por la Personeria Distrital de Buenaventura para el
desarrollo de sus programas misionales y administrativos, el | restante fue suscrito
con la previsora CONTRATAR EL SUMINISTRO DE POLIZA DE MANEJO GLOBAL
DE LOS RECURSOS DEL ESTADO QUE AMPARE LA COBERTURA DE MANE|O
OFICIAL, DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA, RENDICION DE
CUENTA Y FALLOS CON RESPONSABILIDAD FISCAL PARA EL PERSONERO
DISTRITAL DE BUENAVENTURA, LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Y LA SECRETARIA E[ECUTIVA Y LA POLIZA MULTIRIESGO QUE AMPARE LOS BIENES
MUEBLES Y ENSERES, EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS, MAQUINARIA Y
EQUIPOS QUE SEAN DE PROPIEDAD DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE
BUENAVENTURA, O QUE ESTEN BAJO SU CUSTODIA O RESPONSABILIDAD

GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

La gestion contable y financiera es el proceso estratégico de registrar, analizar y
controlar los recursos econémicos de una empresa para facilitar la toma de
decisiones, garantizar la rentabilidad y cumplir con obligaciones fiscales (NIIF).
Combina la contabilidad (registro) y las finanzas (planificacién) para mejorar la
sostenibilidad empresarial.
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Aspectos Clave de la Gestion Contable y Financiera:

o Objetivo Principal: Evaluar el rumbo del negocio, optimizar recursos y
asegurar la transparencia.

e Funciones Principales:
o Gestion Contable:

Registro de ingresos, gastos, activos y pasivos, generacion de
informes financieros, y cumplimiento de normas fiscales y legales.

o Gestion Financiera: Planificacion, control de tesoreria, analisis de
costos, rentabilidad y toma de decisiones estratégicas
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PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE MARZO DE
i - _Dﬁm_... - ey, i
Perioda Actual  Periodo Achal MARZO Periado Actual Perfoda Actal MARZO
NoTas MARZO31DE 2026 31 DE 2625 dine NOTAS MARZO 3L DE 2026 31 DE 2025
PASIVD

CORRIENTE (1) 3R T IBEUALD  CORRENTE(S) S0 T80,
11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1080195246 201,683,641.06 21 Operaciones da Banca centrl 0.0 0.00
1405 Coa 0,00 000 2105 Operaciones e banca central W [
L110 Banoos y corparaciones 310,801,85246 201,683,64L96 2107 Gastos friancleros por pager 0.00 0.0
2111 Gestos Financiaros por pager por Operac. 0.00 0.00
1115 Randos Intesbanc.vendidos y pectos de rev, 0.00 0.00 de arédito pibico 0.00 000
1120 Fondes en trénsto 0.00 000 2145 Fondos comprads y pactos de recompra 00 000

1125 Fonios espacizes 0.00 00
12 knyersiones 0.00 000 22 Operationesde Cirédto Pltkn 0.00 .00

1202 b, Liuidez Renta Variale 030 00
1207 tversiones Fatrimoniales no Cont 0 000 2202 Ceuds Publica Inteea de Corty Plazn 000 0.00
1208 Ivessiones Rairionials Controlantes 0,09 0.00 2208 Deuds Pithca Inteva argo paes. 0.0 0.0
1215 P renta variabl e empregas privadas 0.5 0.00 2260 Biter, Dauda Publca oo plazm 000 0.00
126D Provisdn para proteceitn ot inversiones 0.80 000 2262 Inter Deuda publcaa fargo plarm amort. Vg 000 0.00
13 CUENTAS POR COBRAR TTI951505704 2783046948 23 Obligacionss fnancieras 000 000
1311 Ingresos o bibtarios 0 00 2301 Adbnisracdn de Liguidez 0,00 0.00
1322 Adminiiracion del sistema e sepuricad 0.00 " 000 2302 Crédens Chleridos 0.00 0.00
1337 Trasferencis par cobrar 546445314 246445304 7308 Sobregios 0% 0,00

1394 Diras cuentas por cobrar 4,051,994.06 2,366,006.00

24 Cuentas por pagar 537,

2401 Adguisicion de Blengs y Servcls 0 0.0
2402 Subvenonss por pagar 0.0 0.00
14 Deudores 0,00 0.00 2403 Tranferencias por pgar 0.00 0.00
1401 dngresos no bidarks 000 000 2406 Adousicones de bienss y servicos del exedor 000 040
1403 Rentas Parafiseas 0.00 0.00 0.0 0.00
1405 Regalas 0.00 000 2407 Recursos a faver de tercerts 2,094540,00 23773200
1406 Ventz de bienss 0.00 0.00 2408 Procesa fle compensacin Fosyca 0.00 0.00
1411 Adminig, i, Sequrkad Sacial en Salud 000 000 2410 Recursos destinados a ks fnandacion de sitama ger 0.00 0.00
1413 Transferencia por cobrer 0.00 000 0.00 0.00
1415 Préstames concedldos SO0 0.00™"2415 Operaciones da'seleos  resteqss - 000 000
1420 fvances y anticioes entregados 0.0 000 2424 Desuentos de Momina 36,214312.00 12,385,776.00
1427 Prestamos por cobrat 0,00 000 2425 Amesdores 000 0.0
1425 Depdstos eniregados en oaratas 0.00 0.00 2430 Subsidios asignados 0.00 000
1470 Oiros deadores 0.0 000 2436 Retencidn & a fente e fmpuasto de terdre 000 000
1475 Deudas de & cubro 0.08 0.00 2436 Retencidn en a fuente e impuesto de tiendre 2,239530.00 43330400
1480 Deterioro acumuiado dg cusntas por tobrar D.gg O.g 2440 Umpuestos, contribycionts y tsas por pegar (Lg 000
00 00 0. 00
15 Laventarios 00 000 0.00 000
1505 Mercandlas procesadas -0.00 .00 2445 lmpuesto o vabor agregado 0.00 000
1510 Mercandas en exstenca 0.00 0.00 2450 Avances y antidnos redbides 0.00 000
1515 Wateriag piimas y Sumiciros 000 0.00 2453 Recursos reckhidos en administacié 0.00 0.00
1519 Banon de drgancs y dfidos 000 0.00 2460 Criditms judiciales WEWEIUH AW 4HU
1520 Productos en procesa 0.00 0.00 2465 Premigs por pagar 0.00 0.00
1505 o trdnsto 050 0.00 2480 Adminkiradon y prestacion senido de sakid 0.00 0.00
1530 En poder de tarcerns 0.00 0.00 2490 Otras cuentas por pagar H74072L00 125538200

1550 Provisidn para proteccidn de inventarios 0.00 0%
. &5 Beneficios s empleados 2 168,935,308.00
19 Otros activos 000 000 2505 Sarios  prestacionss sucids [ %0
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PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA
ESTADO DE STTUACION FINANCERA ,
AL DE MARZO D
REE——— . ¢ |
TPerode  Attial Perodg Achiel PARZO Peiodo  Actual Perbodp Achial MARZD
Wores MARZOZIDE206 31 DENS NoTAS MARZO 3L DE 2026 31 DE 2025
i ACTIVO Ufdgo PASIVO

1815 Consiractiones &0 crso 0% 000 2455 Depdsitosrecbidos de tareers 000 000
1520 Haqiaia ity aqipo en mockze 0 000 2480 Cridts s 200 00
1625 Mequnat, pantay equiga e trinsy 000 000 2465 Prerios piy pager £.00 0%
1630 Equipos y materidles e depdsity 000 0.00 2490 Oiras cugnitas por pogar 0.0 000

1635 Bieaes rauebles en bodege 0.00 i)

1636 Propiedades, panta y equioo en manken, 0.00 000

1637 Terrenag 000 0.00
1640 Edficacones 0 000 25 Obligecionss laborales o 0.00
1643 Vs e commicacidny 2000 0.0 000 7505 Salarios y presacionss sockies ) (1)
1545 Plentas y ductog 000 000 2560 Pensionss por pacar 0.00 09

1650 Redes, fneas y tables 0.0 000
1655 Moqunaa y e 050 000 2 Bonos y tiulas enltdos T )
1550 Equipo mécicn y Clntiico 0o 0.00 2605 Titdos d2 regulacin monetada y canbiara 0.00 000
1665 Mueblss, ensores y equipos de ol 91,388 844,00 91388840 2610 Boes 000 0.00
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GESTION HUMANA

Planta Global
No. Denominacion del Cargo Cadigo Grado Tipo
Cargos
01 Personero 015 00 Periodo
Legal
01 Personero Auxiliar 017 01 LNR
01 Director Administrativo y Financiero 009 02 LNR
01 Personero Delegado para la Vigilancia de la | 040 02 LNR
Conducta Oficial
01 Director Operativo para la Participacién 009 02 LNR
Ciudadana y proteccion del Interés Publico
01 Personero Delegado para la Proteccién de 040 02 LNR
los Derechos Humanos
01 Personero Delegado para el Ministerio 040 02 LNR
Publico
01 Personero Delegado para la Infanciay la 040 02 LNR
Adolescencia
01 Jefe de Control Interno 006 02 LNR
01 Jefe oficina asesora de Planeacién 115 01 LNR
01 Profesional Especializado 222 01 C.A.
05 Profesional Universitario 219 02 C.A
01 Profesional Universitario 219 02 LNR
01 Auxiliar Administrativo 407 01 C.A.
01 Secretario Ejecutivo 425 02 C.A.
02 Secretario 440 03 C.A.
02 Auxiliar Administrativo 407 04 C.A.
01 Auxiliar de Servicios Generales 470 06 C.A.
01 Auxiliar Administrativo 407 05 C.A.
01 Conductor 480 04 C.A.
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La Personeria Distrital, cuenta en la actualidad con una planta de veintiséis
(26) cargos en la actualidad contamos con | de periodo, 6 funcionarios de libre
nombramiento y remocion y 3 de carrera administrativa y |13 de provisionalidad,
como se puede observar faltan por cubrir 3 cargos de libre nombramiento y
remocién que no se han podido cubrir debido que para la vigencia 2026 la
Administracion Distrital de Buenaventura y el Concejo Distrital de Buenaventura con el
acuerdo que aprueba el presupuesto del distrito para dicha vigencia, cometen un error al
realizar unos descuentos de los ICDL del 12 % y con destino a la ley 550 de 1999, el
mismo que afecta la funcionalidad del ente del ministerio publico por una mala liquidacion,
recuérdese que el presupuesto para la Personeria se liquida sobre la totalidad de los ICDL,
es asi como en vigencias anteriores se ha realizado, no hay, no existe razones facticas y
mucho menos juridicas para que el presupuesto de la Personeria, se reduzca o se liquide
sobre Unos ICDL aplicando descuentos de ley no existen.

Que el mencionado error que comete el Concejo Distrital de
Buenaventura al fijar un presupuesto por debajo a vigencias anteriores segin los ICDL en la
vigencia 2026 para la Personeria, Afectara la funcionalidad y misionalidad del ente del
ministerio publico. Esta afectacién conlleva al personero de prescindir de algunos
nombramientos, esto por la falta de recursos para cubrir las obligaciones prestacionales.

Lo anterior, con el propésito de garantizar el ejercicio efectivo de las
funciones que por disposicion constitucional y legal se encuentran a cargo de esta
Personeria Distrital, asi como para evitar eventuales afectaciones al cumplimiento de la
mision institucional

La entidad ha venido cancelando a los funcionarios las erogaciones de ley
por concepto de: Sueldos, Seguridad Social, Vacaciones, Prima Vacacional,
Bonificacion por servicios y Bonificacion por Recreacién, conforme a lo establecido

por la ley.
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EJECUCION DEL PLAN DE ACCION
GESTION HUMANA - CAPACITACIONES

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, el Plan de
Capacitacion, tiene por objeto formular la politica en la materia, senalar las
prioridades que deberan atender las entidades publicas y establecer los mecanismos
de coordinacién, de cooperaciéon, de asesoria, de seguimiento y de control
necesarios.

En la constante actualizacion de politicas nacionales que buscan fortalecer
institucionalmente la administracion publica, se hace necesaria la adaptacion anual y
la propuesta en practica a nivel de la administracion municipal, por lo cual esta
dependencia formula su plan de capacitacion buscando mejorar el desempeno
laboral en pro de la productividad institucional que responda a la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos que requieren de los servicios de la Personeria.

El presente plan de capacitacion pretende brindar las herramientas
necesarias a partir del cual se compone el marco de referencia y lineamientos
legales e institucionales que orienten el desarrollo de la capacitacion en la entidad.
Asi mismo, contiene el paso a paso del proceso de desarrollo del plan y finalmente,
presenta la programacion especifica que se adelantara en la vigencia 2026.

La Personeria Distrital de Buenaventura, en cumplimiento de la normatividad
sobre capacitaciones, debera elaborar a comienzo de cada vigencia su Plan
Institucional de Capacitacion, el cual esta orientado a mejorar las competencias y
capacidades de sus funcionarios, para prestar un servicio con calidad en la defensa y
proteccion de los derechos humanos de la comunidad Bonaverense.

En el plan estratégico del periodo 2024-2028, como estrategia se establecid
el disefo de programas de capacitaciones continuas, formacion constante, sistemas
de salud, recreacion y motivacion a todo el personal que interviene en los procesos
de la personeria Distrital de Buenaventura.

Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion, se tendra en
cuenta la metodologia o procedimientos que establezcan la Direccion Financiera y
Administrativa.
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MARCO NORMATIVO

El presente Plan de Institucional de Capacitacion responde a los lineamientos
y objetivos propuestos en la siguiente normatividad.

e Constitucion Politica: Consagra en el articulo 54 “Es obligacion del Estado y de
los empleadores ofrecer formacién y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran”

e Decreto 1567 de 1998: “Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

e Ley 734 de 2002: articulo 36 “Los derechos de los servidores publicos son recibir
capacitacién para el mejor desemperio de sus funciones™

e Titulo VI, de la Capacitacion y Evaluacion del Desempeiio, Capitulo |
la capacitacion del empleado publico, de la Ley 909 de 2004:

Art. 36, Objetivos de la Capacitacion: 1. “la capacitaciéon y formacion de los
empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional
de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios™.

PARAGRAFO: “Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberdn
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes
y las que desarrolle la presente ley”

e Decreto 1227 de 2005, reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y
el Decreto 1567 de 1998: articulo 65 “Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen las
necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados”.

Articulo 67 “el departamento administrativo de la Funcién Publica, con el
apoyo de la ESAP, adelantard la evaluacién anual del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion”.
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¢ Plan estratégico de la Personeria Distrital de Buenaventura 2024-
2028.

Linea estratégica 4: Una personeria con procesos
automatizados y personal altamente capacitado.

Estrategia: Establecer programas de capacitaciones continuas, formacién
constante, sistemas de salud, recreaciéon y motivaciéon a todo el personal que
interviene en los procesos de la personeria Distrital de buenaventura.

¢ Norma técnica de Calidad en la Gestion Puablica NTCGP 100:2009
Talento Humano.

“Los servidores publicos ylo particulares que ejercen funciones publicas que
realicen trabajos que afecten la calidad del producto ylo servicio deben ser competentes
con base en la educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiada”; en el apartado
6.2.2 estipula que la entidad debe: determinar la competencia necesaria de los servidores
pubicos ylo particulares que ejercen funciones publicas o que realizan trabajos que afectan
a la calidad del producto ylo servicio; asi como proporcionar formacién o tomar otras
acciones para satisfacer dichas necesidades; evaluar las acciones tomadas, en términos del
impacto en la eficacia, eficiencia o efectividad del sistema de gestion de la calidad y
mantener registros apropiados de la educacion, formacion, habilidades y experiencia de los
servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas”.

OBJETIVOS

1.10BJETIVO GENERAL:

e Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades, destrezas,
conocimiento y competencias de los servidores de la Personeria Distrital de
Buenaventura, para el logro eficiente y eficaz de su objetivo misional.

1.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

e Desarrollar programas de formacion que contribuyan en el fortalecimiento
de las competencias, destrezas y habilidades para el incremento de la
efectividad y participacion en los procesos de la gestion de la Personeria
Distrital de Buenaventura.
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e Concebir espacios que fortalezcan el trabajo en equipo, y capacidad de
liderazgo que les permita implementar herramientas de gestion y proponer
alternativas de mejoramiento que garanticen el continuo incremento de la
productividad de la institucion.

e Fortalecer los valores institucionales para el logro de una cultura
organizacional basada en el respeto, la responsabilidad y transparencia en el
desempeno en la prestacion del servicio, articulada con el Codigo de Valores
de la Institucion.

e Generar mediante acciones de formacidn y capacitacion en competencias, el
desarrollo integral del recurso humano con el objeto de incrementar la
efectividad de la institucion.

CAPACITACIONES YA REALIZADAS

Cada una de las capacitaciones dictadas por cada darea contribuira a la
sensibilizacion a todo el personal de la entidad donde conoceremos de normas
leyes que necesitaremos en el transcurso de nuestras labores diarias.

| .- Responsabilidad del Area Directora Operativa Para la Participacion Ciudadana y
Proteccion del Interés Publico. Con el objetivo de socializar cada plan de accion de
la entidad para su mejor funcionamiento.

Fecha de la capacitacion: 10 de febrero de 2026

Proceso lider: Participacion Ciudadana y Proteccién del Interés Pablico.

Entidad de apoyo: Establecimiento Publico Ambiental

Tema: Manejo del Ruido en el Entorno Laboral.

Introduccion

En el marco de las estrategias orientadas al fortalecimiento de la cultura
ambiental y la promocion de entornos laborales saludables, el proceso de
Participacion Ciudadana y Proteccion del Interés Publico de la Personeria Distrital
de Buenaventura, con el apoyo de la entidad Establecimiento Publico Ambiental -
EPA, llevd a cabo una capacitacion titulada “Manejo del Ruido en el Entorno
Laboral”, realizada el dia 10 de febrero de 2026.
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Esta actividad tuvo como propésito sensibilizar y orientar a los participantes
sobre la importancia de la gestion adecuada del ruido en los espacios de trabajo, asi
como los efectos que puede generar en la salud, el bienestar y el desempeno
laboral.

Objetivo de la capacitacion

Fortalecer los conocimientos de los participantes sobre la gestion,
prevencion y control del ruido en el entorno laboral, promoviendo practicas que
contribuyan a la proteccion de la salud auditiva y a la mejora de las condiciones
ambientales dentro de los espacios de trabajo.

Desarrollo de la jornada

La capacitacion fue liderada por el proceso de Participacion Ciudadana, con
el acompanamiento y experticia del EPA, mediante exponentes, que aportaron
conocimientos técnicos y normativos relacionados con el manejo del ruido.

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas principales:
+ Conceptos bésicos sobre el ruido y su impacto en el entorno laboral.

+ Efectos del ruido en la salud, especialmente en la salud auditiva y el bienestar
de los trabajadores.

+ Normatividad ambiental y lineamientos relacionados con los niveles
permitidos de ruido.

+ Estrategias para la prevencion, control y mitigacion del ruido en los espacios
laborales.

+ Buenas practicas para promover ambientes laborales mas saludables y
sostenibles.

Los funcionarios del EPA realizaron una exposicion dinamica apoyada en
material pedagogico, fomentando la participacion de los asistentes mediante
preguntas, reflexiones y el intercambio de experiencias relacionadas con la
problematica del ruido en los entornos laborales.
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Resultados y aportes de la capacitacion

La jornada permitio fortalecer la comprension de los participantes frente a la
importancia de controlar y gestionar adecuadamente el ruido en los espacios de
trabajo.

Entre los principales aportes se destacan:

v Mayor sensibilizacion frente a los efectos del ruido en la salud y el bienestar
laboral.

v Conocimiento de medidas preventivas para reducir la exposicién al ruido.

v Reconocimiento de la importancia de promover practicas responsables que
contribuyan a mantener ambientes laborales adecuados.

v' Fortalecimiento de la cultura ambiental y de autocuidado dentro de la
entidad.

Conclusiones

La capacitacion sobre Manejo del Ruido en el Entorno Laboral constituyo un
espacio de aprendizaje significativo que permitié fortalecer los conocimientos y la
sensibilizacion de los participantes frente a esta problematica ambiental y de salud
ocupacional.

El trabajo articulado entre el proceso de Participacion Ciudadana y EPA
permitid brindar informacion clara y pertinente, promoviendo acciones orientadas a
la prevencion, el cuidado de la salud y la mejora de las condiciones ambientales en el
entorno laboral.

Se resalta la importancia de continuar desarrollando este tipo de espacios
formativos que contribuyen al fortalecimiento de la cultura ambiental y al bienestar
de los trabajadores.
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2.- Rresponsabilidad Area Derechos Humanos Con el objetivo de socializar cada
plan de accion de la entidad para su mejor funcionamiento.

Fecha de la capacitacion: |18 de febrero de 2026

Proceso lider: Personera Delegada para los Derechos Humanos

Tema: Desminado Humanitario.

En cumplimiento de plan de capacitaciones asignados a la Delegacién De Derechos
Humanos De La Personeria Distrital con directrices de la Personeria Auxiliar Lina marcela
Mosquera Sinisterra, el dia 18 de febrero del 2026 se llevo a cabo la primera capacitacion
del ano 2026 de DESMINADO HUMANITARIO, teniendo en cuenta la misionalidad de
proteger la vida e integridad de los seres humanos, por esta razéon que se replica en los
espacios protectore a los cuales llegamos hacer proteccion por presencia, dejando asi
conocer cada una de las situaciones en las que se puede llegar a encontrar un funcionario.

Somos la delegacién que andamos de mano con la comunidad en campo y debemos,
asi como nosotros también nuestros companeros de otras dependencias estén al tanto de
que trata esta capacitacion.

El Batallon Desminado E Ingenieros Anfibios En Cabeza De La Armada
Nacional De Colombia pudo estar en nuestras instalaciones ya que son las personas
idoneas para poder dar este tipo de capacitaciones con dos profesionales asignados por sus
oficinas después de la peticién que les hace nuestra personera auxiliar.

Comienzan contandonos que es el desminado humanitario: es un grupo de
personas que se encargan de encontrar y destruir artefactos explosivos y minas
antipersonal que se encuentran en el territorio.
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Nos muestran que los beneficios para la comunidad: proteccion de la vida de sus
habitantes

Uso productivo de la tierra
Acceso a bienes y servicios
Recuperacion de la relaciéon con el territorio

Recuperacion de espacios sagrados, recreativos y turisticos
Como se desarrolla el desminado humanitario en su territorio

Como una piramide que al final es proteger a las personas comunidades y

territorios, y se logra:

W N -

Recoleccion de informacion
Senalizacion de areas peligrosas
Despeje

Entrega de tierras

Manifiestan de igual manera que hay tres tipos de minas

Minas antipersonas: es un artefacto explosivo oculto bajo tierra o en la
superficie, disenado para detonar por la presencia, proximidad o contacto de
una persona. Su objetivo es matar o mutilar, causando heridas graves, y
representan una amenaza constante para civiles

Municiones sin explosionar: son aquellos artefactos explosivos (balas,
bombas, granadas, cohetes, proyectiles, entre otros) que no han
explosionado después de ser usados o que han quedado olvidados en
lugares donde hubo combates, asentamientos o paso de grupos armados.
Trampas explosivas: artefactos explosivos camuflados en objeto de uso
comun, que al igual que las minas antipersonas, estan disefnados para ser
activados por la presencia, la proximidad o el contacto de la propia victima,
muchos objetos comunes pueden ser trampas explosivas, tales como, por
ejemplo: un paquete de cigarrillos, un reloj, una casa abandonada, un libro,
un radio u otro.

Hay 4 opciones que se presentan frente a una mina antipersonal:

Accidente: es todo hecho causado por la explosion de minas antipersonal,
municiones sin explosionar o trampas explosivas, que cause dano fisico,
psicologico o muerte a una o mas personas.
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2. Incidente: cualquier hecho que ocurra por presencia o sospecha de minas
antipersonal, municiones sin explosionar o trampas explosivas sin que
resulten personas muertas o heridas

3. Victima: persona que ha sufrido dano fisico, psicolégico o ha muerto por
accidente con minas antipersonal, municiones sin explosionar o trampas
explosivas, también son victimas los familiares y personas que dependen de
quien sufrid el accidente.

4. Sobreviviente: victima que ha quedado viva después de un accidente por
minas antipersonal, municiones sin explosionar o trampas explosivas.

Recomendaciones que dan los profesionales de desminado humanitario a
los funcionarios:

Si vamos a campo no salirnos de los caminos.
Estar pendiente a todo lo raro que veamos

La comunidad debe estar presto para decir si en la comunidad se han
presentado problemas de minas de cualquier indole

Estar en los recorridos en las comunidades acompanados de alguien de la
comunidad que son conocedores de la zona.

Por ultimo los profesionales abren un mapa y ponen algunos funcionarios a
identificar las zonas de riesgos y las zonas protegidas, practica que fue acogedora y
participamos todos
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3.- Responsabilidad Area Vigilancia de la Conducta Oficial Con el objetivo de
socializar cada plan de accién de la entidad para su mejor funcionamiento.

Fecha de la capacitacion: |9 de febrero de 2026

Proceso lider: Personero Delegado para la Conducta Oficial

Tema: Prohibiciones del Servidor Publico.

Definicion prohibiciones servidor publico:

Las prohibiciones a servidores publicos en Colombia son restricciones
legales, constitucionales y disciplinarias, establecidas principalmente en el Cddigo
General Disciplinario, destinadas a garantizar la transparencia, objetividad y eficiencia
en la gestion publica. Implican la inhabilitacion para ejercer ciertos actos durante el
ejercicio de sus funciones, tales como:

Se le explico a las companeras y companeros, que estan prohibiciones se encuentran
consagrado el en articulo 39 de la Ley 1952 de 2019, y por cual se explico este articulo y
los numeras de | al 10.

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qov.co
www.personeriabuenaventura.gov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

ARTICULO 39. Prohibiciones.A todo servidor publico le esta prohibido:

I. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones
contenidas en la Constitucion, los Tratados Internacionales ratificados por el
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones,
las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos
de trabajo.

2. Imponer a otro servidor publico trabajos ajenos a sus funciones o
impedirle el cumplimiento de sus deberes.

3. Solicitar, directa o indirectamente, dadivas, agasajos, regalos, favores o
cualquier otra clase de beneficios.

4. Aceptar, sin permiso de la autoridad correspondiente, cargos, honores o
recompensas provenientes de organismos internacionales o gobiernos extranjeros,
o celebrar contratos con estos, sin previa autorizacion del Gobierno.

5. Ocupar o tomar indevidamente oficinas o edificios publicos.

6. Ejecutar actos de violencia contra superior, subalterno o companeros de
trabajo, o demas servidores publicos.

7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o
la prestacion del servicio a que esta obligado.

8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las
peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi
como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda
su conocimiento.

9. Ausentarse del cumplimiento de la funcion, cargo o servicio sin
justificacion.

10. Constituirse en acreedor o deudor de alguna persona interesada directa
o indirectamente en los asuntos a su cargo, de sus representantes o apoderados, de
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil, o de su conyuge o companero o compafnera permanente.

Se le explico a los funcionarios de la Personeria Distrital, el deber legal que
tienen los servidores publicos y las consecuencias que puede generar el
incumplimiento de sus deberes.

Se puso como ejemplo que se le puede iniciar un proceso disciplinario, por
no cumplir lo consagrado en su manual de funciones, se colocé como caso el perfil
de cuatro (04) profesionales el cuales son los contadores, médicos, arquitectos y
abogados, que aparte de ser inhabilitado para ejercer cargos publicos por no
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cumplir su deber legal consagrado en su manual de funciones, también se les puede
ocasionar la suspension definitiva o temporal de la tarjeta profesional o de licencia.
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4.- Responsabilidad: Oficina de Control Interno

objetivo: Establecer una cultura de control y autocontrol para prevenir

riesgos, evitar corrupcion y asegurar resultados con valor publico.

Fecha de la capacitacion: 20 de febrero de 2026
Proceso lider: Jefe de la Oficina de Control Interno

Tema: Politica de Control Interno en el Marco de MIPG.

La 7 Dimension: Control Interno. MIPG promueve el mejoramiento

continuo de las entidades, razéon por la cual éstas deben establecer acciones,

métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos

para la prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.

Q DIMENSION 7
) Control Interno Eel 1 Linea de Defensa

(Gerentes Publicos)

& (Oficinas de contro|

— " -
gL
w2laleh
Linea Estratégica adh
1 Ambiente de Control {
2 Evaluacion del Riesgo -
3 Actividades de Control
4 Informacién y Comunicacién - ad
5 Actividades de Monitoreo -~ ah
At

2 Linea de Defen
(Jefes de Planeaci

3 Linea de Defen

ba
n)

pa
interno)

Fuente: Funcién Puablica, 2017

Alcance de esta Dimension

La séptima dimension de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a través del

Modelo Estandar de Control Interno —MECI.

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928

E-mail: personeria.distrital @personeriabuenaventura.gov.co

Www.personeriabuenaventu ra.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

Es importante indicar que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI se
actualiza en el marco de MIPG; el MECI ha sido y continuara siendo la base para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades,
que se encuentran dentro del campo de aplicacion de la Ley 87 de 1993.

En este sentido, el MECI es el Modelo que deberan seguir implementando
tanto las entidades objeto de MIPG, como aquellas a las que no les aplica dicho
modelo integralmente; por lo tanto, los lineamientos para su implementacion se
enmarcan esta séptima Dimension.

Marco Normativo.

% Constitucion Politica, Art 209 y 269
% Ley 87 de 1993

X/

¢ Ley 489 de 1998, regula el ejercicio de funcién administrativa, definiendo

principios, estructura y reglas basicas de la funcion publica.

X/

% Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica.
¢ Decreto 1499 de 2017, integra el Sistema de Gestidn con el Sistema de
Control Interno MECI, bajo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

¢ Decreto 989 de 2020, adiciond las competencias y requisitos para los jefes

de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces.

El propésito para cada uno de los componentes se despliega de la siguiente forma:

Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente de control
que le permita a la entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del
control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta
direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Evaluacion del riesgo: su proposito es identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales.
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Actividades de control: su propésito es permitir el control de los riesgos
identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma
parte integral de los procesos.

Informacion y comunicacion: tiene como proposito utilizar la informacion de
manera adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para su
desarrollo se deben disenar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada
entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras
en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos
de valor y grupos de interés.

Actividades de monitoreo: su propdsito es desarrollar las actividades de
supervision continua (controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi
como evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias) que permiten valorar: (i)
la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y
proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el proposito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la entidad publica.

LINEAS DE DEFENSA.

Linea estratégica de defensa: esta conformada por la Alta Direccion y el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. La responsabilidad de
esta linea de defensa se centra en la emision, revision, validacion y supervision del
cumplimiento de politicas en materia de control interno, gestiéon del riesgo,
seguimientos a la gestion y auditoria interna para toda la entidad.

Primera linea de defensa: esta linea de defensa les corresponde a los servidores
en sus diferentes niveles, quienes aplican las medidas de control interno en las
operaciones del dia a dia de la entidad. Se debe precisar que cuando se trate de
servidores que ostenten un cargo de responsabilidad (jefe) dentro de la estructura
organizacional, se denominan controles de gerencia operativa, ya que son aplicados
por lideres o responsables de proceso. Esta linea se encarga del mantenimiento
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efectivo de controles internos, por consiguiente, identifica, evalta, controla y mitiga

los riesgos.

Segunda linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por servidores

que ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes

realizan labores de supervision sobre temas transversales para la entidad y rinden

cuentas ante la Alta Direccion.

Tercera linea de defensa: esta linea de defensa esta conformada por la

Oficina de Control Interno, quienes evalian de manera independiente y objetiva los

controles de 2° linea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura; asi mismo,

evalia los controles de |* linea de defensa que no se encuentren cubiertos y

los que inadecuadamente son cubiertos por la 2° linea de defensa.

Linea
Estratégica,
7 Lineamientos . p
&7 Seguimiento "\_\“o,;é%
ﬂ" g Qg?/,:’ integral ‘\__"\ooéo f},
& g ¥ I . . - q\’% =4
Capacitaciény . N, y
hsesoria « 4 .
b 32 Linea
12 Linea +------ 22 Linea Evsliacin
Seg“imiﬂ“o Seguimientoy
permanente Monitoreo i Independiente
(procesos, programas, s v (Auditoria Inter
proyectos y metas i
asociadas)

Alineamiento, comunicacion, coordinacion, colaboracién

na)

Fuente: Elaboracion Direcciéon de Gestion y Desempefio Institucional de Funcién Puablica, 2021
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5.- Responsabilidad: Area Administrativa y Financiera con el objetivo de
socializar cada plan de accidn de la entidad para su mejor funcionamiento.
Fecha de la capacitacion: 02 de marzo de 2026
Proceso lider: Jefe del Area Administrativa y Financiera

» Tema: Presupuesto Publico

ELPRESUPUESTO i

- PUBLICO e
Art. 346 CPC

AC
Q

Es un acto administrativo por el cual se
prevén o computan anticipadamente los
ingresos y se autorizan los gastos, por
parte del nivel administrativo competente,
para un determinado periodo, en el
ambito del respectivo nivel
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» Induccion y Reinduccion

SEGURIDAD SOCIAL EN COLOMBIA

¥

LEY 100 DE 1993
SALUD PENSION RIESGOS
' LABORALES
: * Invalidez = .
+ Enfermedad general . Vejez Accidentes de Trabajo
* Licencia de maternidad ol Miorts * Enfermedad Laboral
EPS AFP ARL
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6.- Responsabilidad: Area Derechos Humanos Con el objetivo de socializar cada
plan de accidn de la entidad para su mejor funcionamiento.

Fecha de la capacitacion: || de marzo de 2026

Proceso lider: Jefe del Area Derechos Humanos

Tema: Capacitacion Antifraude

En cumplimiento de plan de capacitaciones asignados a la Delegacion De
Derechos Humanos De La Personeria Distrital con directrices de la Personeria
Auxiliar Lina marcela Mosquera Sinisterra, el dia || de marzo del 2026 se llevo a
cabo la segunda capacitacion del ano 2026 de ANTIFRAUDE, teniendo en cuenta
parte de la misionalidad de proteger los Derechos Humanos de toda la poblacion
del Distrito de Buenaventura y en aras de evitar que nuestras victimas por el
conflicto armado que cada dia suman mas no se han revictimizadas por terceros que
quieran aprovechar la necesidad de algunos moradores.

Somos la delegatura que estamos de frente siempre con los procesos de las
victimas del conflicto armado y por ende debemos capacitarlos para poder guiar a la
poblacion y de igual manera capacitar a nuestros companeros para que todos
estemos en la capacidad de dar una bueno orientacion a la poblacién.

Desde Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas con el profesional encargado de
atencion al cliente y el apoyo de unidad de victima en la regional de
Buenaventura pudo estar en nuestras instalaciones ya que son las personas
idoneas para poder dar este tipo de capacitaciones para que todos quedaramos
claro en que momentos se pueden dar fraudes ante la poblacion victima del
conflicto armado.

Unidad para las victimas que es el encargado de atender todos los procesos
u hechos violentos ocasionados por grupos armados legales o ilegales dentro del
territorio de Colombia, se han visto en la necesidad de lanzar campanas para que las
victimas no se han objetos de malos manejos por parte de personas que se
aprovechen de las necesidades o vulnerabilidad de las victimas.

Unidad para las victimas ha detectado varios momentos donde se pueden
dar mas fraudes en cuanto a sus ayudas prestadas.

» Momentos Criticos En La Atencion
De Victimas: enumeran varias en orden de comienzo del proceso.
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I. Ocurrencia de los Hechos: tenemos unos hechos que pueden afectar a mas
de una victima como una explosion y se da que mucha gente aprovecha para
declarar que fue victima y en algunos momentos no lo fueron.

2. Toma de la Declaracion: en la toma de declaracion que se hace en el
ministerio publico, los funcionarios las toman bajo la buena fe de la persona
que va, se presentan que muchas personas dan los mismos datos.

3. Valoracion de la Declaracion: en medio de la valoracion la unidad de victima
revisa noticias no hubo reporte de personas que salieran del sitio afectados

4. Pago de Atencion y Ayuda Humanitaria: se presentan que tramitadores le
cobran no sabemos porque modalidad los pagos las personas victimas o en
su efecto aquellas que una vez le dieron sus documentos y deben pagar por
esa gestion.

5. Pago de indemnizaciones: en el pago de la indemnizacion pasa que se
presentan muchos tramitadores que le dicen a las victimas que ellos le
agilizan el pago de esa indemnizacion y cuando le sale lo que hacen es
quitarles el dinero a las personas.

6. Acceso a la Oferta: por medio de unidad para las victimas se estan dando
muchas ofertas de empleo, vivienda, emprendimiento, y personas
inescrupulosas cobrar por agilizar esos procesos que no deberian ser asi.

Para la unidad de victima rectifican el apoyo que presta el ministerio publico
en marcando a la Personeria Distrital de Buenaventura ya que se ha hecho una
alianza para darle la mejor atencion a las victimas que cada dia van en aumento en
nuestro distrito.

La Personeria es garante de derechos y por esa razdn a nuestras
instalaciones llegan muchas personas con diferentes inquietudes sobre, cobros de
ayudas humanitarias sin su consentimiento, suspension de las ayudas humanitarias, y
muchas quejas mas, con esta capacitacion tendremos mas herramientas para poder
orientar a las victimas y evitar que pueden ser objetos de fraudes.

Conclusion:

Buenaventura por su alto indice de violencia las victimas cada dia crecen
mas, hay hechos victimizantes masivos donde se ven involucradas mas de 10 familias
y hechos individuales que nos llevan a nosotros como ministerio publico estar a la
expectativa para poder atender estos casos y que la poblacion no se ha
revictimizada, seguimos apostandole al bienestar de la poblacion Bonaverense; por
esa razon cada dia nos capacitamos para prestar un servicio que es gratuito para la
comunidad de la mejor manera.
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7.- Responsabilidad: Oficina de Control Interno

objetivo: Establecer una cultura de control y autocontrol para prevenir
riesgos, evitar corrupcion y asegurar resultados con valor publico.

Fecha de la capacitacion: 20 de febrero de 2026
Proceso lider: Jefe de la Oficina de Control Interno

Tema: Fomento de la Cultura de Control Interno.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) que se establece para las
entidades del Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la
gestion y la evaluacidon en las entidades del Estado, cuyo proposito es orientarlas

hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a
los fines esenciales del Estado.
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= Autocontrol
* Autorregulacion
* Autogestion

Autocontrol

Es la capacidad de cada servidor publico, independientemente de su nivel
jerarquico dentro de la entidad para evaluar su trabajo, detectar desviaciones,
efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario de tal
manera que la ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su
responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcion administrativa transparente y
eficaz.

Autorregulacion

Es la capacidad institucional de la Entidad Publica para reglamentar, con base en la
Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su funcion y definir aquellas normas,
politicas y procedimientos que permitan la coordinacion efectiva y transparente de sus
acciones. Mediante la Autorregulacion la entidad adopta los principios, normas vy
procedimientos necesarios para la operacion del Sistema de Control Interno. Favorece el
Autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento requeridos para el
cumplimiento de los objetivos, hace efectivo y transparente

Autogestion

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar, coordinar y aplicar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido delegada por la
Constitucion y la Ley.

Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno

El modelo de Lineas de Defensa es una parte importante del control y la
gestion de riesgos de la organizacion. Es un esquema de responsabilidades integrado
por cuatro (4) lineas de defensa.

Linea Estratégica

Primera Linea De Defensa
Segunda Linea De Defensa
Tercera Linea De Defensa

ASANENEN
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Linea Estratégica

Esta linea al ser una instancia decisoria dentro del Sistema de Control
Interno, esta bajo la responsabilidad de la Alta Direccion y del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno - CICCI; su rol principal es analizar los riesgos
y amenazas institucionales, que puedan afectar el cumplimiento de los planes
estratégicos, asi como definir el marco general para la gestion del riesgo (politica de
administracion del riesgo) y el cumplimiento de los planes de la entidad.

Primera Linea De Defensa

Medidas de Control Interno: (Controles del dia a dia). Ejecutados por el
equipo de trabajo. Controles de gerencia: (Ejecutados por un jefe). Esta linea esta
bajo la responsabilidad, principalmente, de los lideres de programas, procesos,
proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion); su rol principal es el mantenimiento efectivo de
controles internos, la ejecucion de gestion de riesgos y controles en el dia a dia.
Para ello, identifica, evalla, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”.

Segunda Linea De Defensa

Jefes del Area Técnica, Coordinadores de Equipos de Trabajo, Comité de
Contratacion, Areas Financieras, TIC, entre otros, que generen informacién para el
aseguramiento de la operacion. Su rol principal es asegurar que los controles y
procesos de gestion del riesgo de la |* Linea de Defensa sean apropiados y
funcionen correctamente, supervisan la implementacién de practicas de gestion de
riesgo eficaces; asi mismo, consolidar y analizar informacion sobre temas clave para
la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias
para evitar materializaciones de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la

“Autogestion”

Tercera Linea de Defensa

Esta linea estd bajo la responsabilidad de los Jefes de Control Interno o
quienes hagan sus veces; desarrollaran su labor a través de los siguientes cinco
Roles de las Oficinas de Control Interno a saber:

1. Liderazgo Estratégico.
2. Enfoque Hacia la Prevencion.
3. Evaluacion de la Gestion del Riesgo.

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.qov.co
www.personeriabuenaventura.gov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

4. Relacion con Entes Externos de Control.
5. Evaluacion y Seguimiento

Cultura del Riesgo

La Cultura del Riesgo se implementa estableciendo los parametros desde la
primera linea de defensa en colaboracion con la alta direccion y los encargados de
los riesgos dentro de la entidad.

El Rol de Enfoque hacia la Prevencion y el Plan de Fomento de la
Cultura del Control

El rol de enfoque hacia la prevencion articula la asesoria y acompanhamiento,
con el fomento de la cultura del control. Busca que la Oficina de Control Interno,
brinde un nivel de asesoria proactivo y estratégico que vaya mas alla de la ejecucion
eficiente y eficaz del Plan Anual de Auditorias.

Es decir, que generen conocimiento adoptando un papel mas activo en la
sensibilizacion y la recomendacion de mejoras significativas en temas de control
interno y, en particular, en la gestion del riesgo. De igual forma, en este rol las
unidades aportan anadlisis y perspectivas sobre las causas de los problemas
identificados en la auditoria, para recomendar a los lideres de proceso a adoptar las
medidas correctivas necesarias.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Capacitacion en temas de Fomento Cultura de Control Interno.
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Capacitacion en temas de Fomento Cultura de Control Interno.
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LISTADO DE ASISTENCIA

Capacitacion en temas de Fomento Cultura de Control Interno.
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8.- Responsabilidad: Area Infancia y Adolescencia Con el objetivo de
socializar cada plan de accién de la entidad para su mejor funcionamiento.
Fecha de la capacitacion: 27 de marzo de 2026
Proceso lider: Infancia y Adolescencia
Tema: Capacitacion Fortalecimiento Técnico Instancias del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar-Territorializacion de Politicas Publicas

En cumplimiento del Plan de Accién establecido, desde el Area de Infancia y
Adolescencia de la Personeria Distrital, se llevd a cabo una jornada de capacitacion
dirigida a los funcionarios de la entidad, orientada al fortalecimiento de capacidades
técnicas en materia de proteccion integral de nifos, ninas y adolescentes.

La capacitacion fue liderada por la funcionaria Eidy Dayana Estacio Grueso,
en calidad de Referente Zonal del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
quien desarrollé un espacio formativo enfocado en el reconocimiento y apropiacion
de los lineamientos, rutas y procesos establecidos dentro del sistema.

El objetivo principal de la jornada fue fortalecer los conocimientos del
equipo institucional, en el marco del rol de la Personeria Distrital como garante y
veedora de los derechos humanos, especialmente en lo relacionado con Ila
proteccion, prevencion, garantia y restablecimiento de derechos de los nifos, nihas
y adolescentes, conforme a lo dispuesto en el Codigo de la Infancia y la
Adolescencia — Ley 1098 de 2006.

Durante la capacitacion se abordaron los siguientes temas:

e ;Qué es el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)?
e Normatividad que rige el Sistema
e Esquema de operacion del SNBF

Este espacio permitié reforzar las competencias institucionales para la
adecuada atencion de casos, asi como la correcta activacién de rutas de atencion,
de acuerdo con el contexto particular de cada situacion, contribuyendo de esta
manera al fortalecimiento de las acciones de prevencion, proteccion vy
restablecimiento de derechos en el territorio.

Se anexan registros fotograficos y listado de asistencia de los participantes.
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Un programa de bienestar social se refiere al conjunto de estrategias y
acciones implementadas por una entidad, ya sea publica o privada, para mejorar la
calidad de vida de sus empleados o miembros y sus familias. Estos programas buscan
crear un ambiente laboral positivo, promover la salud fisica y mental, fomentar el
desarrollo personal y profesional, y fortalecer el sentido de pertenencia a la
organizacion.

En resumen: Un programa de bienestar social es una inversién en el capital
humano de una organizacion, que genera beneficios tanto para los empleados como
para la empresa. Busca crear un ambiente laboral positivo y saludable que

fomente la satisfaccion, la productividad y el sentido de pertenencia.

Desde la Personeria Distrital a pesar del déficit presupuestal que tenemos en
estos momentos se esta buscando el mecanismo de brindar al personal este
bienestar social, también a través de las cajas de compensacion familiar se nos
brindan espacios para poder llevar a cabo x o y actividad de esparcimiento para
todo el personal de la entidad.

FORTALECER EL BIENESTAR SOCIAL DEL TALENTO
HUMANO

La personeria Distrital en el segundo trimestre del 2026, realizé los cumpleaios de
los trabajadores lo cual se conté con el aporte de todos los funcionarios para realizar una
pequena celebracion:
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En el desarrollo de la estrategia de implementacion al sistema de
Gestidn, que nos permitan mejorar los procesos de atencion ciudadana, que
contribuyan a la generacion de resultados, esperados por los ciudadanos y
acordes a la ley que rige. De conformidad con la actividad.

GESTION DOCUMENTAL
» VENTANILLA UNICA

- JUSTIFICACION Y NORMATIVIDAD

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 201 1, el cual
reza: “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad... La Oficina
de Control Interno deberd vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe sobre el
particular...”; el personal de Apoyo a la Gestion presenta a la Oficina Asesora de
Planeacion el Informe de Seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
marzo de 2026; para tal efecto se trabajé con el total de peticiones que reporto el
Sistema de informacién Documentos “VENTANILLA UNICA”, con el objetivo de
determinar el cumplimiento en la oportunidad de las respuestas y efectuar las
recomendaciones que sean necesarias a la Alta Direccion y a los responsables de los

procesos, con el objetivo de aportar al mejoramiento continuo de la Entidad.
e CONSTITUCION POLITICA

* Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
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disposiciones”, articulo 12 literal i) “Evaluar y verificar la aplicacion de los
mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del mandato
constitucional y legal, disefe la entidad correspondiente.

e Ley 1437 de 2011, Codigo Contencioso Administrativo: Del cual se extraen
las formalidades y términos para atender las solicitudes y peticiones
presentadas por los ciudadanos ante cualquier entidad del Estado.

e Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn
publica.

e Ley |712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Esta norma desarrolla el manejo de la informacion de las entidades
publicas y de aquellas privadas que administran o controlan informacién de
interés general y constituye un avance como desarrollo legal del derecho de
los ciudadanos a acceder a la informacidn publica, consagrado en los
articulos 20, 23, 78, y 112 de la Constitucion Politica de Colombia.

RESPONSABILIDAD

La Personeria Distrital en cabeza del sefor Personero, tiene Ila
responsabilidad de recibir y hacer seguimiento a la atencion de las PQRSD que
llegan a la entidad por los diferentes canales de comunicacion.

Sin embargo, cabe anotar que tal como lo dispone la norma, se desarrolla
continuamente una labor de seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias, no obstante, la responsabilidad de la respuesta a cada
documento corresponde al Personero y Delegado o Director de cada dependencia.

METODOLOGIA

Las fuentes de informacion para realizar el presente informe son los
reportes generados a través del Sistema de Informacién Documental
VENTANILLA UNICA, con el fin de verificar la integracién del servicio web
entre los dos Sistemas de Informacién, lo cual permitira la integracion de los
requerimientos interpuestos por la ciudadania correspondiente al primer trimestre
de 2026
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Con base en la informacion del reporte de PQRSD en Sistema de
Informacién Documental VENTANILLA UNICA correspondiente al periodo

de enero a marzo de 2026.

Canales de Atencion

Virtual

De acuerdo con la informacion registrada en los anteriores canales se
observa, que el medio mas utilizado por la ciudadania para interponer los recursos
ante la Personeria Distrital de Buenaventura, es el:

v Escrito; se atienden a través de los siguientes mecanismos: correo electrénico,
formulario web, ventanilla Gnica con un total de 591.

v' Presencial la cual se resuelven de manera oportuna ya que se realizan de forma
verbal e inmediata con una participacion de 465 usuarios atendidos durante el
primer trimestre.

v' Telefonico se resuelven de manera oportuna ya que se realizan de forma
verbal e inmediata, durante el primer trimestre se atendieron 51 usuarios.

ATENCION AL CLIENTE

CONCEPTO CANTIDAD
USUARIOS 516
CORRESPONDENCIA RECIBIDAS 271
CORRESPONDENCIA ENVIADA 320
TOTAL 1107
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Titulo del grafico
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USUARIOS CORRESPONDENCIA  CORRESPONDENCIA TOTAL
RECIBIDAS ENVIADA

Durante el trimestre se atendieron 516 usuarios presencial por los
diferentes servicios, entre ellos los atendidos por victimas por la violencia, los
cuales se les asesoro en cuanto a los requisitos para la toma de declaracion por los
diferentes hechos victimizante, con el fin a que a futuro no tuvieran inconvenientes
con la papeleria, otros con diferentes temas se les escuchd, orientd y se le
direcciono con el area respectiva de la entidad.

v Virtual se resuelven de manera oportuna utilizando los mecanismos de chat
web y video llamada ya que se realizan de forma verbal e inmediata.

4 respuestas Vincular con Hojas de cileulo :
Resumen Pregunta Individual
¢Como considera usted la calidad del servicio recibido por parte de los |_|:| Copiar grafico

Funcionarios dela Personeria?
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CONCLUSION

En resumen, durante el trimestre se ha logrado importantes avances
destacando logros como una buena atencion, dinamismo de gestionar la atencion de
los usuarios, en general se ha cumplido con los objetivos establecidos, el cual es
brindar una eficiente atencion al usuario y por ende establecer que el usuario se
vaya satisfecho de la atencion de la Personeria y se espera seguir mejorando en el
proximo trimestre.

ARCHIVO

La Oficina de Control Interno, en atencion al compromiso de “Revisar
aleatoriamente la aplicacién de los lineamientos de Gestion Documental en las
Dependencias”, realizo seguimiento durante el primer trimestre de la vigencia 2026.

El primero, se fundamenta en la revision de las Politicas de Operacion y los
procedimientos de Gestion Documental, registrados en el Sistema de Gestion de
Calidad.

El segundo, en la revision del archivo de los documentos electronicos de
algunas de las Direcciones o Grupos de la Entidad, de acuerdo a la estructura de las
Tablas de Retencion Documental, las cuales se encuentran para convalidacion y los
lineamientos para la organizacion de archivos de gestion de documentos digitales y
electronicos de las vigencias 2024 y 2025, se han venido haciendo capacitaciones en
las diferentes dependencias, actividades y tareas secretariales, apoyar la gestion
documental con el fin de garantizar que los procesos a cargo de la Entidad se

adelanten de acuerdo con el procedimiento y cronograma establecido.

|. REVISION POLITICAS DE OPERACION Y PROCEDIMIENTOS DE
GESTION DOCUMENTAL

Para dar inicio al compromiso asumido por la Oficina de Control Interno, se
verificaron las Politicas de Operacion del proceso de Gestion Documental, las
cuales fueron consultadas en el Sistema de Gestion de Calidad “SGC”, encontrando
registrada.
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2. REVISION  ARCHIVOS ELECTRONICOS CONFORME A LA
ESTRUCTURA DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL Y LOS
LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACION DE ARCHIVOS DE
GESTION DE DOCUMENTOS DIGITALES Y ELECTRONICOS DE LAS
VIGENCIAS 2025 Y 2026.

En las Politicas de Gestion Documental, se hace énfasis en la gestion de
documentos electronicos y la implementacion del aplicativo para el almacenamiento
centralizado y administracion de los archivos electronicos. Como se indico en la
parte inicial de este informe, en la actualidad se encuentra funcionando, el cual es
objeto del presente seguimiento; asi mismo, es importante destacar que la Politica
establece que es responsabilidad de los lideres de los procesos institucionales, los
jefes de dependencia y demas funcionarios, pasantes y contratistas cumplir todo lo
relacionado con la Gestion Documental.

Para preservar los archivos de la Entidad se programaron visitas periodicas al
archivo Central para garantizar la limpieza y orden de la Informacion almacenada en
el sitio.

Los archivos son guardados en carpetas y posteriormente en cajas de
archivo almacenados en estanterias.

Se continta con un espacio destinado para guardar los archivos, donde solo
tienen acceso funcionarios de la Entidad encargados del mismo.

Se enviaron oficios a entidades para la realizacion de algunas gestiones
pertinentes para lograr la meta trazada en esta estrategia, logrando avanzar en la
actualizacion de algunas TRD conforme a las observaciones presentadas.

Se realizaron visitas en cada dependencia a fin de brindarles indicaciones
sobre el correcto archivo de los documentos de gestion asi mismo de la utilizacion
de las tablas de retencion.
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CIRCULAR No. 2026-003-CI

PARA. PERSONAL DE LA
ENTIDAD
DE. OFICINA DE CONTROL
INTERNO
FECHA: MARZO 27 DE 2026
ASUNTO: | OBLIGATORIEDAD DOCUMENTOS ARCHIVO
TRASLADO CENTRAL.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 594 de 2000, las entidades publicas
siguiendo las tablas de retencion documental (TRD) y las directrices del Archivo
General de la Nacion, es de obligatorio cumplimiento el traslado de los expedientes
cerrados, organizados, foliados y descritos en inventarios documentales,
garantizando la custodia, consulta y conservacién de la memoria institucional.

En ese sentido, todos los funcionarios que han producido al interior de sus
procesos documentacion correspondiente al afo 2024, y los documentos aio 2025
que consideren no necesitar pueden ser almacenados y trasladados, en
cumplimiento del marco normativo y los procedimientos de la entidad.

Cordialmente.

ROCHO SINISTERRAROC SINISTERRA HINESTROZA
Jefe Oficina de Control Interno
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GESTION TECNOLOGICA

Ejecutar las actividades relacionadas con la planeacion, desarrollo e
implementacion de los proyectos de modernizacion y sistematizacion de la Entidad
permitiendo proporcionar servicios mas dinamicos, eficiente y efectivos en la

Personeria Distrital

Planes integrales al Plan de accién vigencia 2026 ESTRATEGIA - UNA
PERSONERIA QUE LE APUNTA A LA MODERNIZACION Y ACTUALIZACION
DE SU GESTION INSTITUCIONAL PROCESO - TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES PROPOCITO- Ejecutar actividades
encaminadas a el desarrollo e implementacion de los proyectos de modernizacion y
sistematizacion de la entidad, permitiendo proporcionar servicios mas dinamicos,
eficiente y efectivos en la personeria distrital. OBJETIVO ESTRATEGICO:
Actualizar y Consolidar los procesos de tecnologia de la informacion y la
comunicacion con el proposito de mejorar la eficiencia en la gestion institucional
para ofrecer una orientacién adecuada a los usuarios y entidades que asistan a
requerir los servicios de la entidad. INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE
ACCION Y A LOS PLANES INTEGRALES DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION (PETI, TRATAMIENTO
DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION) — PRIMER TRIMESTRE 2026
El presente informe tiene como proposito presentar el seguimiento al cumplimiento
del Plan de Accion y de los planes integrales asociados a la gestion de tecnologias de
la informacion, correspondientes al primer trimestre de la vigencia 2026,
especificamente el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), el Plan

de Tratamiento de Datos Personales y el Plan de Seguridad de la Informacion.

Este documento permite evidenciar el avance en la ejecucion de las
actividades programadas, el nivel de cumplimiento de las metas establecidas y la

identificacion de posibles desviaciones, con el fin de adoptar las acciones correctivas
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o de mejora necesarias que garanticen el adecuado desarrollo de los procesos
institucionales. Asi mismo, el informe constituye una herramienta de control y
seguimiento que contribuye al fortalecimiento de la gestion institucional,
promoviendo el uso eficiente de los recursos tecnoldgicos, el cumplimiento
normativo en materia de proteccion de datos personales y la implementacion de
medidas que aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ila
informacion. Finalmente, se presentan los principales resultados obtenidos durante

el periodo evaluado

EJECUCION DE ACTIVIDADES CON CORTE AL 30 DE MARZO DEL
2026

I. UNA PERSONERIA QUE LE APUNTA A LA MODERNIZACION Y
ACTUALIZACION DE SU GESTION INSTITUCIONAL.

I.I Realizar capacitaciones y sensibilizaciones en herramientas digitales y
seguridad de la informacion. 1.2 Implementar estrategias de participacion de la
ciudadania en los procesos de la entidad a través de los diferentes medios de
comunicacion y difusion digitales. 1.3 Ejecutar mantenimiento preventivo y
correctivo a equipos tecnoldgicos. 1.4 Garantizar la seguridad y guarda de la
informacion a través de los mecanismos de seguridad (Backus, discos duros.) 1.5
Promocionar la participacion, transparencia y cooperacion entre ciudadania y
entidad, Aplicando la politica de gobierno digital (Decreto 1008 de2018) [.6
Actualizar Licencias de antivirus y office de los equipos tecnologicos, Modernizacion

de la Infraestructura Tecnolodgica y Red Institucional, adquirir UPS.

GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y GUARDA DE LA INFORMACION A
TRAVES DE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD (BACKUS, DISCOS DUROS.)
LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO DE
ENERO A MARZO 2026.
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FECHA NOMBRE DEL PESO UBICACION RESPONSABLE
No. ARCHIVO
16-01-2026 FPL 174.636 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
26-01-2026 FPL 174.674 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
2
05-02-2026 FPL 174.884 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
3
16-02-2026 FPL 175.012 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
4
24-02-2026 FPL 175.100 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
5
02-03-2026 FPL 175.726 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
6
10-03-2026 FPL 175.940 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
7
16-03-2026 FPL 175.948 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
8
24-03-2026 FPL 176.118 SERVIDOR
9
31-03-2026 FPL 176.434 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
0
Mombre Fecha de ;11CII|IT-|C.3... Tipo
| | FPL-31-03-2026-FULL.DMP Archivo DMP B
|| FPL-24-03-2026-FULL.DMP Archivo DMP B
| | FPL-15-03-2026-FULL.DMP Archiva DMP KB
|| FPL-10-03-2026-FULL.DMP Archivo DMP KB
|| FPL-02-03-2026-FULL.DMP Archivo DMP B
| | FPL-24-02-2026-FULL.DMP Archiva DMP B
|| FPL-16-02-2026- FULL.DMP Archivo DMP B
|| FPL-05-02-2026- FULL.DMP Archivo DMP B
|| FPL-26-01-2026-FULL.DMP Archivo ODMP KB
|| FPL-16-01-2026-FULL.DMP Archivo DMP 5 KB
|| FPL-07-07-2026-FULL.DMP Archiva DMP KB

LISTADO O REGISTRO DE LOS
REALIZADO DE ENERO A MARZO 2026.

BACKUP QUE SE HAN

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co

www.personeriabuenaventura.gov.co

Buenaventura, valle del cauca


mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA

: S
A 7 DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3
FECHA NOMBRE DEL PESO UBICACION | RESPONSABLE
No. ARCHIVO
16-01-2026 | VENTANILLA 121.019 | SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
| UNICA
26-01-2026 | VENTANILLA 121.029 | SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
2 UNICA
05-02-2026 | VENTANILLA 121.063 | SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
3 UNICA
16-02-2026 | VENTANILLA 121.080 | SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
4 UNICA
24-02-2026 | VENTANILLA 121.101 | SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
5 UNICA
02-03-2026 | VENTANILLA 121.113 | SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
6 UNICA
10-03-2026 | VENTANILLA 121.130 | SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
7 UNICA
16-03-2026 | VENTANILLA 121.137 | SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
8 UNICA
24-03-2026 | VENTANILLA 121.150 | SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
9 UNICA
31-03-2026 | VENTANILLA 121.164 | SERVIDOR LUIS E. MUNOZ C.
0 UNICA
MNaormbre Fecha derncdifl-:a... Tipo Tamano
':. 127.0 01 - 2026-03-31T094157.613.5q] Archivo S0L 121,164 KE
: 1270 0_1 - 2026-03-24T092853.804.5q] Archiva SOL 121,150 KB
;1, 1270 0.1 - 2026-03-16T093840,113.5q] Archiva SOL 121,137 KB
.2 1270 01 - 2026-03-10T172341.312.2q| Archiva SOL 121,130 KB
;‘. 127 001 - 2026-03-02T0%0915.330.5q] Archivo 50L 121113 KB
: 127 0 0.1 - 2026-02-24T101036.053 =q| Archivo S0L 121.1071 KB
_j. 127001 - 2026-02-16T1110631.736.2q] Archivo SCL 121.080 KB
;‘, 127 0 0_1 - 2026-02-05T165454.507 =q| 55 Archivo SCIL 121.063 KB
.:. 127.0.0.1 - 2026-01-26T0%0452.005.2q] 26 G:05 Archivo 501 121.029 KB
: 12700 1 - 2026-01-16F112403.782.5g] B/01/2026 11:24 Archivo SOL 121.019 KB
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LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN
REALIZADO DE ENERO A MARZO 2026.

EECHA NOMBRE DEL PESO | UBICACION RESPONSABLE
No. ARCHIVO

16-012026 PROTEC | 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

| T C.
26-012026 PROTEC | 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

2 T C.
05-022026 PROTEC | 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

3 T C.
16-02-2026 PROTEC | 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

4 T C.
24-02-2026 PROTEC | 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

5 T C.
02-03-2026 PROTEC | 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

6 T C.
10-03-2026 PROTEC | 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

7 T C.
16-03-2026 PROTEC | 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

8 T C.
24-03-2026 PROTEC | 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

9 T C.
31-03-2026 PROTEC | 4.421 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

10 T C.

No. FECHA NOMBRE DEL PESO UBICACION RESPONSABLE
ARCHIVO

0l 16-012026 PAG WEB | 1.565 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

C.
02 26-012026 PAG WEB | 1.556 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

C.
03 05-022026 PAG WEB | 1.592 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ

C.
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04 16-022026 PAG WEB | 1.590 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ
C.
05 24-022026 PAG WEB | 1.629 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ
C.
06 02-02026 PAG WEB | 1.594 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ
C.
07 10-03-2026 PAG WEB | 1.593 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ
C.
08 16-03-2026 PAG WEB | [.591 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ
C.
09 24-03-2026 PAG WEB | |.641 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ
C.
10 31-03-2026 PAG WEB | 1.632 SERVIDOR LUIS E. MUNOZ
C.
Nombre Fecha de ;wclifica... Tipo Tamafio
m persocdx_prt - 2026-03-31T093344.719.5q... Archivo WinBAR 4,421 KB
m persocdx_web - 2026-03-31T093346.490.5... Archivo WinRAR 1.632 KB
m persocdx_prt - 2026-03-24T092811.643.54... Archivo WinRAR 4,421 KB
m persocdx_web - 2026-03-24T0592813.686.5... Archivo WinBAR 1.641 KB
m persocdx_prt - 2026-03-16T093731.457.5q... Archivo WinRAR 4421 KB
m persocdx_web - 2026-03-16T093734.090.5... Archivo WinRAR 1.591 KB
m persocdx_prt - 2026-03-10T172230.855.5q... Archivo WinRAR 4,421 KB

H™® persocdx_web - 2026-03-10T172232.309.... Archivo WinRAR
B persocdx web - 2026-03-02T0S0207.010.5...

B8 persocdx_prt - 2026-03-02T090204.141.5q...

Archivo WinRAR

Archivo WinRAR

o | persocdx_prt - 2026-02-24T101007.713.5q... Archivo WinRAR
m persocdx_web - 2026-02-24T1071009.267 5... Archivo WinBAR
m persocdx_prt - 2026-02-16T110958.740.5q... Archivo WinRAR
m persocdx_web - 2026-02-16T111000.901 s... Archivo WinBAR
m persocdx_web - 2026-02-05T165624.577 5... Archivo WinRAR

m persocdx_prt - 2026-02-05T165623.272.5q... Archivo WinRAR
m persocdx_prt - 2026-01-26T090314.408.5q...
m persocdx_web - 2026-01-26T090315.708.5...
i | persocdx_prt - 2026-01-16T112329.700.5q...

B persocdx web - 2026-01-16T112331.442.5...

Archivo WinBAR
Archivo WinRAR

Archivo WinRAR

Archivo WinBAR
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REALIZAR CAPACITACIONES Y SENSIBILIZACIONES EN
HERRAMIENTAS DIGITALES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Se les brindo capacitacion a los funcionarios, como diligenciar el formulario
de atencion de usuarios para garantizar el uso eficiente del sistema.

cCoOoOnoce a:

CARLOS YEFERSON POTES PALACIOS

Formulario Registro de Usuarios

Por solicitud del Personero Carlos Yeferson Potes Palacios, todas las dependencias de la
Personeria Distrital de Buenaventura deben diligenciar el presente formulario.

personeriabtura@gmail.com Cambiar de cuenta Fo

£2 Nocompartido
* Indica pregunta obligatoria
Dependencia:

Elegir -

Tipo de documento: *

Elegir -

Numero de documento: *

Tu respuesta
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Se brindé apoyo al area de recepciéon de Ventanilla Unica en la identificacion
de las fallas presentadas en el cargue y descargue de los archivos que se adjuntan en
la plataforma, asi como en la gestion y solucion de estos inconvenientes, con el fin

de garantizar su correcto funcionamiento y la continuidad del servicio.
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Desde la oficina de sistemas y quien la lidera el ingeniero Luis Enrique Mufioz
se cargo el video de la conmemoracion del dia en que el pais levanta la mano roja en
sefial de rechazo a toda forma de violencia contra nuestros nifios, nifias vy

adolescentes. al canal de YouTube de la personeria Distrital de Buenaventura

P <J» o::00/1:1S

Vinculo del video |_
hittps://youtube.com/shorts/TQjcEAXxInjs

Nombre del archivo

VIDEO REDES MANOS ROJAS (1) (1).mp4

Caligaa de video

Desde la Oficina de Sistemas, bajo el liderazgo del ingeniero Luis Enrique
Muhoz, se publico en la pagina web de la Personeria Distrital de Buenaventura el
listado de las personas reconocidas como victimas dentro del incidente de
reparacion integral, adelantado en el marco de la Ley de Justicia y Paz (Ley 975 de

2005), con el objetivo de garantizar el acceso a la informacion.
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LA PERSONERIA ATENCION AL CIUDADANO INFORMES Y PUBLICACIONES CONTRATACION DEPENDENCIAS

LOCALIZACION URGENTE DE VICTIMAS - PROCESO DE JUSTICIA Y PAZ

En atencién a la solicitud radicada por la Defensora Publica Yohana Ancicette Bean Mosquera, de la Defensoria del Pueblo Regional Antioquia, la
Personeria Distrital de Buenaventura hace un llamado urgente a las personas relacionadas en el listado adjunto, quienes figuran como victimas
dentro del Incidente de Reparacion Integral adelantado en el marco de la Ley de Justicia y Paz (Ley 975 de 2005)

Se apoyo a la directora financiera en la generacidon de reportes financieros

de la Personeria Distrital de Buenaventura a través del aplicativo Finanzas Plus.

@ Accion Edicion Consulta Bloque Registro Campo Ventanas Ayuda
! DS | &% | 4 b M| =Ny @p?

Reporte Movimiento de Pagos

Tipo de Repotte |REPORTE MOVIMIENTO DE PAGOS |

Titudo {REPORTE MOVIMIENTO DE PAGOS

Afecta Vigencia | Tados > v Cuenta de Movimiento I Grafico
Ciiterio | Desde Cddigo | Hasta Cédigo | Orden | Ex|

[Empresa {<TODOS> [<TODOS> T ~| -

[Documento <TODDS> |<TODOS> 1Ny ~i

[Numero o [9393333993 ) =id

[Fecha 01-01-2025 [31-122025 M) ~|T

[Tipo de Movimiento kTODOS> <TODDS> ) =2 |

[Cuenta de Presupuesta [<TODOS> [<TODOS> 1Ny i |

[identificador KkTODODS> <TODOS> 1Ny ~|ir

[Cuenta de Movimiento {212020200302 [212020200802 T ~1r

[Tercero [<TODOS> <TODOS> 1Ny ~1r

Destine [<TODOS> |<TODOS> N ~|1 l]
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Se apoyd a la directora financiera en la creacion de las cuentas de

equivalencia del 2026 que van a déficit del presupuesto del 2026 en la aplicacion

Finanzas Plus de la Personeria Distrital de Buenaventura.

B Accion Edicion Consulta Bloque Registro Campo  Ventanss Ayuda
Bd@9 QR % &3 LA P M N p?
mm de Presupuesto

=

Equivalencia ﬁ Enuwmmscuzummnm
rpmu-p Cuenta da Mavimenio

i - Tipo Cuenta Desting [Cuerta de Movmerto Al | o) el
Cusris Mayimierto Drigen | sraerdo Destino 1

b oo B ot T1=

[6a 1616300101 be 2170601 r_l’
[ba [eTigi0a00103 B4 [170601 B
[0 [prananzmror e fzi70e0n (o
[oa 212020200001 o e r'
e [zi20z0200803 foe ar7oedn =
r
-

(m| |

el

Se revisaron, corrigieron y compilaron reportes con errores del aplicativo
finanzas plus en la personeria Distrital de Buenaventura.

Fichern  Editar  Wer  Mawega

| [[moDuLEs

= ﬂcnoﬂt

[} H

(] I:m‘nu SUL Externas
I:I Bibliotecas PL/SOL

L Acciones de Depaciin
l_.| Pila

F Paguetes Incomporados
3 Obictos de Base de Datos
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Se realizo la revision y mantenimiento de los servicios del servidor Apache y
la base de datos MariaDB, asegurando su buen funcionamiento.

phpMuyA
frde

Farortas

5 Nueva
#.. | dbrertanilla_pdb

rformaticn_schen

parformance_schi
phpmyadmin

E
#
¥
% Ly mysy
-
- protact

= Simbolo del sistema

C \xa-nn\-ysnl\h:n)-ysul “u root -p protect

EMHO! 1849 (12!88) Unknown dotabase ‘protect’

IC: \ua-"\ug;nl\hnhﬁsql “u root protect
ERROR 1649 <42008): Unknown datakase ’protect’

C:\xampp nysqlshindnysql -v root
Hel:nle to_the MarialB -omtor
Your MoriaDB connection id i
Server version: 18.1.38- Hcr:oul moriadh.org hinary distribution

Commands end with ; or “g.

Copyright <c) 206@. 2017. Oracle. MarioDB Corporation Ak and others.

Tyye "hely;’

MarialB (<none))> CREATE DATABASE

grouct;
Query OK, 1 yow affected <@.84 sec

MarialB [<nonel)) EXIT;
Bye

C:\xanppinyzqlNbindnysql ~u root protect < “C:\Users\Soporte\lesktopsprotect.sql

ERROR 1452 23068 at Tine 152855: Cannot add or ugdg;;'c child rou: a lorugg(:
Der_xosus usuario. il

:nnstromt Eclls prntcct ‘#sql-168c_b', CONSTR
tipo_caso’ ) REFERENCES 'z_tipos_case’

FOREICK
ELHE L ﬂC'llUN GN UPW E CASCADEY

C:\xanppSRysqlsbhin)

or Nk for hely. Type *\c’ to clear the current input statement.

id_tiyo.caso’) ON D

A0} Importar Operaciones. = Privilegios 2 Rutinas

JOC5T is not loaded

Desde la Oficina de Sistemas, bajo el liderazgo del ingeniero Luis Enrique

Munoz, se implementaron los procesos de contratacion directa de la Personeria

Distrital, con el fin de garantizar transparencia.
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5 DRISONERUUENEVENTIRAGO.0/ IGEX G/ A IEC OO LONN dissreca

LA PERSONERIA ATENCION AL CIUDADANO INFORMES Y PURLICACIONES CONTRATACION DEPENDENCIAS

Contratacion Directa

Facha Putlicacien

Estadocd  Tipo de Fechs

Enlsce  NOmeso de Constancls  Procesd  Proceso Objeto del Contrmo Putiicaciin
01 800K 9500L4S En VEIEHCION  PRESTACION it SERVICH ONALES Y y
epcotian  dirssta APOVD A N CO URIDICO

CO1PCONTR919AS4  En Gonerwacin

CO1L.PCONTA.9202619  En Comratacida

eecuckin  directa

ENTIIADES EXTERNAS

Se brinddé apoyo a la Directora Financiera de la entidad en el cargue del
presupuesto 2026 de la Personeria Distrital de Buenaventura en el aplicativo

Finanzas Plus, incluyendo sus respectivas adiciones, reducciones y modificaciones

ﬁAccion Edicion Consulta Blogue Registro Campo Ventanas Ayuda
BAOTR Gh%| 8 (M|t Vg §?

Movimiento Solicitud Presupuesto

Cuentas de Hovimiento [ Valor | Mens. |
3,887,597,823.00 v EJ
2025 o2 | [ piioto100101 1.00 v
1

fozs oz | [ p2tozo100108
pozs 2 [ [ frtoz010010¢

I
l
2025 [02 1211010200104 2,820,152.00 v
i
I
I

73,707,212.00 ¥ |

Ingresos | §87,597,823.00 Fgrencs ] 3,887,597
Tipo Mov ISOLICI‘IUD PPTO. DE INGRESOS

Cuenta [1 [Alcaldia Distrital de Buenaventura

Ent Regu |- [CONEIS

Destino ic’.-‘ FDES‘IINO ESTRATEGICO

Cent Info | [Nulo

Observaci IERESUPL'ESIC VIGENCIA 2025 APRCBADC MEDIANTE ACUERDO 30 DEL 02 DE DICIEMBRE DE 2024 Estado l’-—
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Desde la Oficina de Sistemas, bajo el liderazgo del ingeniero Luis Enrique
Munoz, se publicd en la pagina web de la Personeria Distrital de Buenaventura se
realizé una publicacion dirigida a las mujeres del Distrito de Buenaventura, en la
conmemoracion del dia de la mujer.

Se realizo seguimiento de las correciones aplicadas al area de recepcion de

Ventanilla Unica con el fin de garantizar su correcto funcionamiento y la continuidad
del servicio.

71, VENTANILLA UNICA
PERSONERIA DISTRITAL
DE BUENAVENTURA

ChRecbida  CEwisda  Rte.Externo  Reportes  Trazabifidod  Terminar Sesion

fazher ne

BIENVENIDOS AL SOFTWARE

Martha Ortiz Caicedo
Cuenta de Usuario

————
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Se apoyo a la directora financiera en la generacion de reporte financiero de
conceptos de vacaciones dentro del seguimiento de los recursos de la Personeria
Distrital de Buenaventura a través del aplicativo

QNMEM ORACIQN

DiA INTERNAC{l

Vincuio def video LD

5 ' N '

https://youtube.com/shorts/dPrSrmZo... B S UN REGALQ, |
A[] NIJE n

I.A IGUAl.g N DERECHO. y

Nombre del archivo ’

WhatsApp Video 2026-03-09 at 10.01.29 AM.... "V DISTRITAL

Ll

Se apoyo a la directora financiera en la generacion de reporte financiero de
conceptos de vacaciones dentro del seguimiento de los recursos de la Personeria
Distrital de Buenaventura a través del aplicativo Finanzas Plus

Tgrzminsees - & FRDAUDO AN A0
w Digy lgmibksew Rmde diy fde Vo Pvgumde Anh fooe () feédenuo
& Klerw n cri==ly. ® ” = y X oI D X S
v S e & lpty e iy ’ 2 7|l Inereco = VM
) 2 (cpm - 5 e o B b TR |

s o NI Vo4t FEF EE Stbquen - O gm Y fovts  Dofomt Nt reats Brewr foma o2 Jl'a leoyy | Corpety

(opurinty oot~ et BT g plor
w5 s 3 sivacen 5 N i (o o tongeversy

£ & L | X { W N »

Concepto ENERO _ |FEERERD ASRL N0 MU0 AGSTO |
01010M1GT [BONRICACION POR SERWINS PRESTADCS | 1520020 0006626100 15 48043171 873652000 BT I 1 4T ZI600] 161882340 0L00[ 14T 6001 3664 766,

{30101 [VACACKHES 6748290 0045 506 %22, £00] 1421033400, B T430120% 374 TU S4600] 77312550 10.144.4850016.371 072,00 14 81 36200} 0851 51 06 119207 526
10303103 {BONFICACON ESPECAL DE RECREADON | 1250837001 52005102 (0] 114851200 ’“)”D‘A l?h 1600 83101000 SEASN0| SATITON 110GG00] T4SI208 115225400

TOTAL GENERAL &1@@%&& 7587 00053000 114 6.5 3 106 012185940, 1105 0500 0 2. Sk 1L
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ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION DE LA

CIUDADANIA EN LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD A TRAVES DE LOS
DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DIGITALES.

Administrar pigina

= Porsonaria Distrital de

o Buenwenturs
(4] Panel profesions
(gl Estadisticas
) Contra de ammcion
[# Crear anuncion

@ "olompibikadnde
Instagram

@ Cantiguracén

Mas herramertss

() Meta Verified
[} Centro de clietes potersciales
@) Meta Business Sute

¥ s fines de luoo

Inicio

Explorar

Notificaciones

O § £ ® X

Chat

Q

Grok

Guardados

8 D

Estudio para cre...
Pr...

Perfil

© » X

Mas opciones

g PERSONERIADIST..

@personedade

Admiristrador de organzaciones

-

®
-

-
(2] ) Perscreria Distrital de Buenssenturs =
G
B = D * Bsnaven
Lo més destacado
Agregy hivia n rste wte
»
y»

&«

e
Watch live: President Trump,
first lady host White House ...

Tal vez te guste

@ Hector Cop...
@he... Tealgue
Fabio Larrah...
@fal.., Tesisu

Seguir 1G también
Seguir 14 también

Leonard Ren =

G Soguir t4 tambidn

@le

Qué estd pasando

Transmilenio

== PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVEN... @personer . - 26 mar. (I
=

El personero Carlos Potes, en el marco de nuestra funciony Polftica « Tendencia
responsabilidad come garantes de derechos de los ciudadanos de Bira y Alvaro Uribe Vélez
teniendo en cuenta la misionalidad, funciones de la entidad, lidero el

proceso de eleccion de las LA Comunal que se llevara & cabo el dia 26-04-

2026.
l

Tendencia en Colombis

Juancho

‘endencia sn Colombia
Katherine Miranda
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IMPLEMENTAR  ESTRATEGIAS

DE PARTICIPACION DE LA

CIUDADANIA EN LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD A TRAVES DE LOS
DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION DIGITALES

® i
@
= §
DecOY~@ =
@
®
Q'O
o]
@
<
.
@®
®
2 P BFH
Informacién [<|> ]
PARTICIPACION ACTIVAMENTE EN LOS ESPACIOS DE INCIDENCIA EN LA PERSONERIA DISTRITAL, PARTICIPG DE MANERA ACTIVA EN JORNADA
FAVOR DE LA COMUNIDAD RURAL COMO URBANA MEDICA

0

=

L Personeria Distrital en eabeza del personero Carlos
Potes, participa activamente en fos espacios de ncidencia

Bugnaventura

@30 Marzo 2026 % Lesrmas.

POLITICA DE PREVENCION DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

O 30Marza 2026 % Leermés..

DIVULGACION DE VACANTE BUENAVENTURA SPE COMFANDI

5k — O TTMa 7026 % Learmds

en favor de ia comunidad rural como urbana del Distto de

La personeria distrital, participd de manera activa en
|ornada medica, que tuvo como finalidad contmibuir af
desarrcilo social sostenible, mejor |3 calidad de vida y
mitigar factores de inestabilidad que...

@ 30Maizo 2026 % Leermas.

ATENCION PUBLICO

() e @ 30Marze 2026 % Leerméa.

ARTICULACION PARA EL PROCESO DE ELECCION DELAS JUNTAS DE
ACCION COMUNAL QUE SELLEVARA A CABO EL PROXIMO 26 ABRIL DEL
PRESENTE ARIO

1 ' La Personearia Distal, en cabeza def personarg distrital
Carlos Yeferson Potes Palacios, en el marco de nuestras
funciones y responsanilidades como garanies de derechos

de los ciudadanos del...

@ 26 Maizo 2026 % Leermas.
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Para: Oficina de Planeacion
Personeria Distrital de Buenaventura De:
Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Asunto: Solicitud de seguimiento —Actualizacion de licencias y

adquisicién de UPS

Cordial saludo, En cumplimiento de las actividades contempladas dentro del plan de
accién institucional, especialmente aquellas relacionadas con la actualizacién
tecnoldgica y el fortalecimiento de la infraestructura de la entidad, nos permitimos
informar que, en el marco del proceso de actualizaciéon de la licencia del Office y
Antivirus, como también la adquisicion de una UPS (Sistema de Alimentacion
Ininterrumpida), esta oficina realizé la respectiva solicitud ante el area financiera.
Dicha solicitud tuvo como propdsito la priorizacion de los recursos financieros
necesarios, asi como el inicio del tramite administrativo de caracter contractual,
requerido para dar inicio formal a los procesos mencionados. En ese sentido, nos
permitimos informar que, a la fecha, nos encontramos a la espera de la respuesta por
parte del area financiera, asi como del correspondiente andlisis y estudio de viabilidad
de la solicitud presentada. Por lo anterior, agradecemos a la Oficina de Planeacion tener
en cuenta esta informacion para efectos de seguimiento al cumplimiento del plan de
accién, y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional que se derive del
presente proceso.

Cordialmente,

Luis Enrique Mufioz Caicedo

Jefe Oficina TIC

Personeria Distrital de Buenaventura

PROMOCIONAR LA  PARTICIPACION, TRANSPARENCIA Y
COOPERACION ENTRE CIUDADANIA Y ENTIDAD, APLICANDO LA
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL (DECRETO 1008 DE 2018)

En el desarrollo de la estrategia de implementacion al sistema de Gestion,
que nos permitan mejorar los procesos de atencion ciudadana, que contribuyan a la
generacion de resultados, esperados por los ciudadanos y acordes a la ley que rige.
Mantengo la Pagina Web Institucional actualizada, para el primer trimestre de la
vigencia 2026 se realizaron 8| publicaciones, 4 mantenimientos correctivos, y 7
prevenctivos, se dictaron 2 capacitaciones
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Se brindd apoyo a la Directora Financiera en la generacion de reportes

correspondientes a los comprobantes de egreso.
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Se apoyd la revision y correccion de documentos del sistema que no
permitia completar la generacion de comprobantes de egreso en la aplicacion
Finanzas Plus

Wil
mﬁ‘x,r-‘ﬁ»-,am@.wumumuhu

(16 13: 3005 (0500 20%6)
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El contratista este mes presto servicio de reparacion de equipo de computo
de la Personeria Distrital.
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Durante este periodo Se presté el servicio de revision a monitor hp V201
activo fijo 291 del servidor el cual se quemd por un alto voltaje se procede a
intervenir, se realiza un informe en el cual se explica que no tiene reparacion se
recomienda dar de baja del inventario mediante Radicado # CE-203-26. Se evidencia
mediante toma fotografica.

Durante este periodo Se realiza un informe mediante el cual se explica la
importancia de instalar una ups y un elevador de corriente y el mejoramiento del
aire acondicionado recomendaciones, permitir que los equipos trabajen con un
voltaje adecuadamente de deja radicado # CR-149-26.
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Durante este periodo se formateo y se actualizaron los sistemas operativos
Windows presentaron lentitud y se corrigio los errores en el area auxiliar de
financiera.
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El contratista este mes presto servicio de reparacion de equipo de computo
de la Personeria Distrital.

Seguimiento este periodo Se presto el servicio de revision a computador hp
c5 activo fijo 302 se realizdo inspeccion técnica diagnostico y mantenimiento

preventivo al equipo asignado a la unidad de victimas de la personeria mediante
Radicado # CE-294-26.
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Seguimiento este periodo Se presto el servicio de revision a computador
janus activo fijo 371 se realizd inspeccion técnica diagnodstico y mantenimiento

preventivo al equipo asignado a la unidad de victimas de la personeria mediante
Radicado # CE-292-26.

Seguimiento este periodo Se presto el servicio de revision impresora laser
jet pro mfp m42dw activo fijo 302 se realizo inspeccion técnica diagnostico y
mantenimiento preventivo al equipo asignado a la unidad de victimas de la
personeria mediante Radicado # CE-293-26.

Seguimiento este periodo realiza apagado al servidor por motivos de energia
y bajones en el edificio se procede a reiniciar y proteger el servidor se vuelven
hacer recomendaciones de la proteccién del informe radicado activo fijo 292.
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