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INFORME DE 
GESTION PRIMER TRIMESTE 
VIGENCIA 2026 
 
 
MISION 

 
La Personería del Distrito de Buenaventura a través del cumplimiento de sus 

facultades constitucionales y legales, vigila la conducta oficial de quienes en su 

ejercicio desempeñan funciones públicas, guarda y promoción los DD. HH, participa 

activamente en la solución de conflictos en la comunidad, contribuyendo a 

establecer la paz en el territorio 

 

 

 

VISION 

 

La Personería del Distrito de Buenaventura para el año 2028, será 

identificada por ser una entidad que garantiza la promoción y cuidada de los 

derechos humanos, participación activa en los territorios, realizando la vigilancia de 

la conducta de quienes desempeñen la función pública y promocionando la 

participación ciudadana e incluyendo los diferentes grupos poblacionales 
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INFORME DE GESTIÓN 

 
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

DE ENERO - MARZO DE 2026 
 

PROPÓSITO PRINCIPAL 

Planear, coordinar y controlar los recursos financieros, humanos, administrativos 

de la entidad, garantizando el cumplimiento del desarrollo organizacional, la optimización 

del recurso humano y del ingreso oportuno de las transferencias que realice el Distrito 

hasta la debida utilización y aprovechamiento de los mismos de conformidad con la ley. 

 

El presente informe de gestión, describe el cumplimiento de cada una de las áreas en 
referencia al cumplimiento de los productos, procesos y actividades formuladas en el 
Plan de Acción de la vigencia 2026, así como el cumplimiento en las actividades 
propuestas para el logro de la misión. 
 

PLAN DE ACCION VIGENCIA 2026 
ACTIVIDADES 

FECHA ACTIVIDAD 

ENERO Emplear y fortalecer las competencias de los funcionarios de la entidad, 

por medio de evaluaciones de desempeño y de rendimiento laboral según 

el caso. Objetiva e imparcial 

 Realizar la ejecución oportuna de la adquisición de bienes y servicios 

proyectada en el PAA 

FEBRERO Gestionar capacitaciones que permitan la constante formación y 

fortalecimiento de las competencias de los servidores públicos de la 

entidad, mejorando los niveles de eficiencia y efectividad en el servicio de 

la entidad, acompañado de actividades que favorezcan el clima laboral 

 Realizar la ejecución oportuna de la adquisición de bienes y servicios 

proyectada en el PAA 

MARZO Gestionar capacitaciones de la aplicación y actualización del sistema de 

gestión documental en la entidad. 

 Realizar la implementación de las estrategias de optimización de los 

recursos plasmados en el plan de austeridad desarrollado para la vigencia 

correspondiente. 

 Elaborar los registros e informes contables, financieros y administrativo de 

acuerdo a la normatividad vigente. 

 Realizar la ejecución oportuna de la adquisición de bienes y servicios 

proyectada en el PAA 
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INFORME PRESUPUESTAL DE LOS INGRESOS Y EGRESOS  

DE ENERO - ABRIL DE 2026 

 

PRESUPUESTO DE INGRESOS  

CONCEPTOS VALORES % 

Presupuesto de Ingresos 

Aprobado vigencia 2026 

  

$2.697.120.933,00 
100% 

Presupuesto Ingreso / Recaudos 

de Enero a abril 2026 
                  

674.280.233 ,00 

25%   

Presupuesto de Ingreso / 

Pendiente por Recaudar 2026 
   $2.022.840.700,00 75% 

 

 La Personería Distrital de Buenaventura recibió al 31 de marzo del 

2026 la suma de SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES 

DOSCIENTOS OCHENTA MIL DOSCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 

MCTE ($674.280.233,00), de los cuales porcentualmente equivalen al 25%% 

recibido del Presupuesto asignado para la vigencia 2026 

PRESUPUESTO DE GASTOS PROYECTADO AL 2026 

La Personería Distrital de Buenaventura, para la Vigencia Fiscal 2026, 

se le asignaron DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES 

CIENTO VEINTE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS MCTE 

($2.697.120.933,00), los cuales se han distribuido de la siguiente manera: 

CUADRO DISTRIBUCION PRESUPUESTO APROBADO 
DE GASTO 2026 

CONCEPTO VALOR % 

PRESUPUESTO DE GASTOS 

DEFINITIVOS 2026 

$2.697.120.933,00 100 

GASTOS DE PERSONAL $2.470.448.831,00 92% 

ADQUISICION DE BIENES Y 

SERVICIOS 

   $161.061.368,00 6% 

FINANCIACION DE DEFICIT FISCAL    $77.248.102,00 2% 
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Como se puede apreciar en la gráfica arriba mencionada, la Personería 

Distrital ha distribuido al 31 de marzo del 2026 para Gastos de Personal, el 

equivalente un 92%, para Adquisición de Bienes y Servicios un 6%, y para el Déficit 

un 2%, del total del presupuesto asignado para la vigencia 2026. 

 

                  

 

 

  

 

 

La Personería Distrital de Buenaventura, según Ejecución Presupuestal del 

primer trimestre del 2.026, tiene un presupuesto definitivo de $2.697.120.933,00 

el cual el 14% corresponde a los pagos, el 22% a sus obligaciones y el 25% a sus 

compromisos adquiridos durante el segundo trimestre del 2026 

EJECUCION PRESUPUESTAL PRIMER  TRIMESTRE 2026 
        

MES PAGOS OBLIGACIONES COMPROMISOS 

ENERO                               -       163,669,216.00     293,229,216.00  

FEBRERO     164,046,728.00     220,324,624.00     201,127,404.00  

MARZO     214,318,586.00     215,702,090.00     188,535,383.00  

TOTAL     378,365,314.00     599,695,930.00     682,892,003.00  
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EJECUCION DEL PLAN DE ACCIÓN: 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

 

- Se realizaron los registros contables de cada una de las operaciones 

financieras, lo que se ve reflejado en la emisión de los Estados Financieros 

Presupuestales en las fechas oportunas.   

- Los informes contables solicitados por los entes de control y Alcaldía 

Distrital de la presente vigencia fiscal correspondiente al primer periodo de 

enero a marzo de 2026, se entregaron oportunamente. 

- A los funcionarios de la entidad, se le sigue entregando los bienes y servicios 

necesarios para el buen funcionamiento de sus actividades laborales. 

- Se ha garantizado la custodia y salvaguarda de los recursos físicos y 

financieros de la entidad mediante la adquisición de las pólizas: Todo Riesgo 

Daños materiales Entidades Estatales y Póliza Seguro de Manejo Sector 

Oficial para la vigencia 2026, que ampara los recursos y bienes de la entidad.  
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- Se realizaron las evaluaciones del desempeño laboral del segundo semestre y 

que se elaboran y se montan a la plataforma en el mes de enero a tres 

funcionarias de carrera administrativa que actualmente cuenta la entidad. 

El PAA al cierre del primer trimestre del 2026 termina sin ejecutar con unos 

compromisos de $682.892.003,00 del total del presupuesto definitivo al primer 

trimestre del 2026.  Lo anterior, teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra 

aplicando austeridad en el gasto y asistiendo al apoyo de algunas entidades para 

cubrir algunas necesidades.  

 
 

LISTADO DE CONTRATACIÓN DE  2026 
 

Los diferentes contratos se encuentran vigentes hasta el mes de 
diciembre del 2026: 
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La Dirección Administrativa y Financiera realizo una trazabilidad respecto a 
la parte contractual donde se evaluó las diferentes etapas de la contratación; 

precontractual, contractual y pos contractual, para lo cual se verifico el 

cumplimiento del objeto contractual teniendo en cuenta las respectivas 

modificaciones, laborales de supervisión, liquidación de los contratos y legalidad en 

la gestión, verificando el cumplimiento de la normatividad aplicada a cada una de las 

etapas contractuales, por lo que se concluye que la Dirección Administrativa y 

Financiera le da cumplimiento a la normatividad “monitoreo” y el  logro de los 

objetivos propuestos en el plan de acción del área, cumpliendo con los principios de 

eficiencia, eficacia, economía, y legalidad como resaludado de evaluación de la parte 

contractual.  

 

El análisis de la contratación se realizó desde el proceso y la tipología 
contractual, donde en el trimestre de enero a marzo se llevaron a cabo 9 de 

contratación directa. Y 1 de mínima cuantía. 

 

Del total (10) de los contratos, 09  corresponden a prestación de servicios 

con personas naturales, bajo la modalidad de selección definida en la ley 1150 de 

2007  artículo 2, numeral 4 literal h, ello enfatiza en la prestación de servicios 

personales y de apoyo a la gestión y el artículo 2.2.1.4.9 del Decreto 1082 del 2014 
que reglamento el tema, señalado “contratos de prestación de servicios 

profesionales…”, realizados por la Personeria Distrital de Buenaventura para el 

desarrollo de sus programas misionales y administrativos,  el 1 restante fue suscrito 

con la previsora  CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PÓLIZA DE MANEJO GLOBAL 

DE LOS RECURSOS DEL ESTADO QUE AMPARE LA COBERTURA DE MANEJO 

OFICIAL, DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA, RENDICION DE 

CUENTA Y FALLOS CON RESPONSABILIDAD FISCAL PARA EL PERSONERO 

DISTRITAL DE BUENAVENTURA, LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

Y LA SECRETARIA EJECUTIVA Y LA PÓLIZA MULTIRIESGO QUE AMPARE LOS BIENES 

MUEBLES Y ENSERES, EQUIPOS ELÉCTRICOS Y ELECTRÓNICOS, MAQUINARIA Y 

EQUIPOS QUE SEAN DE PROPIEDAD DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE 

BUENAVENTURA, O QUE ESTÉN BAJO SU CUSTODIA O RESPONSABILIDAD  
 

 
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA 

 
La gestión contable y financiera es el proceso estratégico de registrar, analizar y 

controlar los recursos económicos de una empresa para facilitar la toma de 

decisiones, garantizar la rentabilidad y cumplir con obligaciones fiscales (NIIF). 

Combina la contabilidad (registro) y las finanzas (planificación) para mejorar la 

sostenibilidad empresarial.  
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Aspectos Clave de la Gestión Contable y Financiera: 

 

 Objetivo Principal: Evaluar el rumbo del negocio, optimizar recursos y 

asegurar la transparencia. 

 Funciones Principales: 

o Gestión Contable: 

 Registro de ingresos, gastos, activos y pasivos, generación de 

informes financieros, y cumplimiento de normas fiscales y legales. 

o Gestión Financiera: Planificación, control de tesorería, análisis de 

costos, rentabilidad y toma de decisiones estratégicas 
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GESTION HUMANA 

Planta Global 

No. 
Cargos 

Denominación del Cargo Código Grado Tipo 

01 Personero 015 00 Periodo 
Legal 

01 Personero Auxiliar 017 01 LNR 

01 Director Administrativo y Financiero 009 02 LNR 

01 Personero Delegado para la Vigilancia de la 
Conducta Oficial 

040 02 LNR 

01 Director Operativo para la Participación 
Ciudadana y protección del Interés Publico 

009 02 LNR 

01 Personero Delegado para la Protección de 
los Derechos Humanos 

040 02 LNR 

01 Personero Delegado para el Ministerio 
Publico  

040 02 LNR 

01 Personero Delegado para la Infancia y la 
Adolescencia  

040 02 LNR 

01 Jefe de Control Interno 006 02 LNR 

01 Jefe oficina asesora de Planeación 115 01 LNR 

01 Profesional Especializado 222 01 C.A. 

05 Profesional Universitario 219 02 C.A 

01 Profesional Universitario 219 02 LNR 

01 Auxiliar Administrativo 407 01 C.A. 

01 Secretario Ejecutivo 425 02 C.A. 

02 Secretario 440 03 C.A. 

02 Auxiliar Administrativo 407 04 C.A. 

01 Auxiliar de Servicios Generales 470 06 C.A. 

01 Auxiliar Administrativo 407 05 C.A. 

01 Conductor 480 04 C.A. 
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La Personería Distrital, cuenta en la actualidad con una planta de veintiséis 

(26) cargos en la actualidad contamos con 1 de periodo, 6 funcionarios de libre 

nombramiento y remoción y 3 de carrera administrativa y 13 de provisionalidad, 
como se puede observar faltan por cubrir 3 cargos de libre nombramiento y 

remoción que no se han podido cubrir debido que para la vigencia 2026 la 

Administración Distrital de Buenaventura y el Concejo Distrital de Buenaventura con el 

acuerdo que aprueba el presupuesto del distrito para dicha vigencia, cometen un error al 

realizar unos descuentos de los ICDL del 12 % y con destino a la ley 550 de 1999,  el 

mismo que afecta la funcionalidad del ente del ministerio público por una mala liquidación, 

recuérdese que el presupuesto para la Personeria se liquida sobre la totalidad de los ICDL, 

es asi como en vigencias anteriores se ha realizado,  no hay, no existe razones fácticas y 

mucho menos jurídicas para que el presupuesto de la Personeria, se reduzca o se liquide 

sobre Unos ICDL aplicando descuentos de ley no existen. 

            Que el mencionado error que comete el Concejo Distrital de 

Buenaventura al fijar un presupuesto por debajo a vigencias anteriores según los ICDL en la 

vigencia 2026 para la Personeria, Afectara la funcionalidad y misionalidad del ente del 

ministerio público. Esta afectación conlleva al personero de prescindir de algunos 

nombramientos, esto por la falta de recursos para cubrir las obligaciones prestacionales. 

           Lo anterior, con el propósito de garantizar el ejercicio efectivo de las 

funciones que por disposición constitucional y legal se encuentran a cargo de esta 

Personería Distrital, así como para evitar eventuales afectaciones al cumplimiento de la 

misión institucional 

La entidad ha venido cancelando a los funcionarios las erogaciones de ley 

por concepto de: Sueldos, Seguridad Social, Vacaciones, Prima Vacacional, 

Bonificación por servicios y Bonificación por Recreación, conforme a lo establecido 

por la ley. 
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EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCION 

GESTION HUMANA – CAPACITACIONES 

 

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, el Plan de 

Capacitación, tiene por objeto formular la política en la materia, señalar las 

prioridades que deberán atender las entidades públicas y establecer los mecanismos 

de coordinación, de cooperación, de asesoría, de seguimiento y de control 

necesarios. 
 

En la constante actualización de políticas nacionales que buscan fortalecer 

institucionalmente la administración pública, se hace necesaria la adaptación anual y 

la propuesta en práctica a nivel de la administración municipal, por lo cual esta 

dependencia formula su plan de capacitación buscando mejorar el desempeño 

laboral en pro de la productividad institucional que responda a la satisfacción de las 

necesidades de los ciudadanos que requieren de los servicios de la Personería.  

 

El presente plan de capacitación pretende brindar las herramientas 

necesarias a partir del cual se compone el marco de referencia y lineamientos 

legales e institucionales que orienten el desarrollo de la capacitación en la entidad. 

Así mismo, contiene el paso a paso del proceso de desarrollo del plan y finalmente, 

presenta la programación específica que se adelantara en la vigencia 2026. 

  

La Personería Distrital de Buenaventura, en cumplimiento de la normatividad 

sobre capacitaciones, deberá elaborar a comienzo de cada vigencia su Plan 

Institucional de Capacitación, el cual está orientado a mejorar las competencias y 

capacidades de sus funcionarios, para prestar un servicio con calidad en la defensa y 

protección de los derechos humanos de la comunidad Bonaverense.  

 

En el plan estratégico del periodo 2024-2028, como estrategia se estableció 

el diseño de programas de capacitaciones continuas, formación constante, sistemas 

de salud, recreación y motivación a todo el personal que interviene en los procesos 

de la personería Distrital de Buenaventura.  

Para la elaboración del Plan Institucional de Capacitación, se tendrá en 

cuenta la metodología o procedimientos que establezcan la Dirección Financiera y 

Administrativa. 
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MARCO NORMATIVO  

 
El presente Plan de Institucional de Capacitación responde a los lineamientos 

y objetivos propuestos en la siguiente normatividad. 

 

 Constitución Política: Consagra en el artículo 54 “Es obligación del Estado y de 

los empleadores ofrecer formación y habilitación profesional y técnica a quienes lo 

requieran” 

 
 Decreto 1567 de 1998: “Por el cual se crean el sistema nacional de capacitación y 

el sistema de estímulos para los empleados del Estado”.  

 

 Ley 734 de 2002: articulo 36 “Los derechos de los servidores públicos son recibir 

capacitación para el mejor desempeño de sus funciones” 

 

 Título VI, de la Capacitación y Evaluación del Desempeño, Capitulo I 

la capacitación del empleado público, de la Ley 909 de 2004:  

Art. 36, Objetivos de la Capacitación: 1. “la capacitación y formación de los 

empleados públicos está orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, 

habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia 

personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional 

de los empleados y el mejoramiento en la prestación de los servicios”. 

 

PARAGRAFO: “Con el propósito de elevar los niveles de eficiencia, satisfacción y 

desarrollo de los empleados en el desempeño de su labor y de contribuir al 

cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberán 

implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes 

y las que desarrolle la presente ley” 

 

 Decreto 1227 de 2005, reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y 
el Decreto 1567 de 1998: articulo 65 “Los planes de capacitación de las 

entidades públicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen las 

necesidades y requerimientos de las áreas de trabajo y de los empleados”. 

 

Articulo 67 “el departamento administrativo de la Función Pública, con el 

apoyo de la ESAP, adelantará la evaluación anual del Plan Nacional de Formación y 

Capacitación”. 
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 Plan estratégico de la Personería Distrital de Buenaventura 2024-
2028. 

 

Línea estratégica 4: Una personería con procesos 

automatizados y personal altamente capacitado. 

  
Estrategia: Establecer programas de capacitaciones continuas, formación 

constante, sistemas de salud, recreación y motivación a todo el personal que 

interviene en los procesos de la personería Distrital de buenaventura.  

 

 Norma técnica de Calidad en la Gestión Pública NTCGP 100:2009 
 

 Talento Humano. 

 

“Los servidores públicos y/o particulares que ejercen funciones públicas que 

realicen trabajos que afecten la calidad del producto y/o servicio deben ser competentes 

con base en la educación, formación, habilidades y experiencia apropiada”; en el apartado 

6.2.2 estipula que la entidad debe: determinar la competencia necesaria de los servidores 

púbicos y/o particulares que ejercen funciones públicas o que realizan trabajos que afectan 

a la calidad del producto y/o servicio; así como proporcionar formación o tomar otras 

acciones para satisfacer dichas necesidades; evaluar las acciones tomadas, en términos del 

impacto en la eficacia, eficiencia o efectividad del sistema de gestión de la calidad y 

mantener registros apropiados de la educación, formación, habilidades y experiencia de los 

servidores públicos y/o particulares que ejercen funciones públicas”.  

 
OBJETIVOS 

 

1.1 OBJETIVO GENERAL: 

 

 Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades, destrezas, 
conocimiento y competencias de los servidores de la Personería Distrital de 

Buenaventura, para el logro eficiente y eficaz de su objetivo misional. 

 

 

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

 

 Desarrollar programas de formación que contribuyan en el fortalecimiento 

de las competencias, destrezas y habilidades para el incremento de la 

efectividad y participación en los procesos de la gestión de la Personería 

Distrital de Buenaventura. 
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 Concebir espacios que fortalezcan el trabajo en equipo, y capacidad de 

liderazgo que les permita implementar herramientas de gestión y proponer 

alternativas de mejoramiento que garanticen el continuo incremento de la 

productividad de la institución. 

 

 Fortalecer los valores institucionales para el logro de una cultura 

organizacional basada en el respeto, la responsabilidad y transparencia en el 

desempeño en la prestación del servicio, articulada con el Código de Valores 

de la Institución. 

 
 Generar mediante acciones de formación y capacitación en competencias, el 

desarrollo integral del recurso humano con el objeto de incrementar la 

efectividad de la institución. 

 

CAPACITACIONES YA REALIZADAS  

Cada una de las capacitaciones dictadas por cada área contribuirá a la 

sensibilización a todo el personal de la entidad donde conoceremos de normas 

leyes que necesitaremos en el transcurso de nuestras labores diarias. 

1.- Responsabilidad del Área Directora Operativa Para la Participación Ciudadana y 

Protección del Interés Público. Con el objetivo de socializar cada plan de acción de 

la entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 10 de febrero de 2026 

Proceso líder: Participación Ciudadana y Protección del Interés Público.  

Entidad de apoyo: Establecimiento Público Ambiental 

Tema: Manejo del Ruido en el Entorno Laboral. 

 

 
Introducción 

 

En el marco de las estrategias orientadas al fortalecimiento de la cultura 

ambiental y la promoción de entornos laborales saludables, el proceso de 

Participación Ciudadana y Protección del Interés Público de la Personería Distrital 

de Buenaventura, con el apoyo de la entidad Establecimiento Público Ambiental - 

EPA, llevó a cabo una capacitación titulada “Manejo del Ruido en el Entorno 

Laboral”, realizada el día 10 de febrero de 2026. 
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Esta actividad tuvo como propósito sensibilizar y orientar a los participantes 

sobre la importancia de la gestión adecuada del ruido en los espacios de trabajo, así 

como los efectos que puede generar en la salud, el bienestar y el desempeño 

laboral. 

 

Objetivo de la capacitación 

 

Fortalecer los conocimientos de los participantes sobre la gestión, 

prevención y control del ruido en el entorno laboral, promoviendo prácticas que 

contribuyan a la protección de la salud auditiva y a la mejora de las condiciones 

ambientales dentro de los espacios de trabajo. 

 

Desarrollo de la jornada 

 

La capacitación fue liderada por el proceso de Participación Ciudadana, con 

el acompañamiento y experticia del EPA, mediante exponentes, que aportaron 

conocimientos técnicos y normativos relacionados con el manejo del ruido. 

 

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas principales: 

 

 Conceptos básicos sobre el ruido y su impacto en el entorno laboral. 

 

 Efectos del ruido en la salud, especialmente en la salud auditiva y el bienestar 

de los trabajadores. 

 

 Normatividad ambiental y lineamientos relacionados con los niveles 

permitidos de ruido. 

 

 Estrategias para la prevención, control y mitigación del ruido en los espacios 

laborales. 

 

 Buenas prácticas para promover ambientes laborales más saludables y 

sostenibles. 

 

Los funcionarios del EPA realizaron una exposición dinámica apoyada en 

material pedagógico, fomentando la participación de los asistentes mediante 

preguntas, reflexiones y el intercambio de experiencias relacionadas con la 

problemática del ruido en los entornos laborales. 
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Resultados y aportes de la capacitación 

 

La jornada permitió fortalecer la comprensión de los participantes frente a la 

importancia de controlar y gestionar adecuadamente el ruido en los espacios de 

trabajo. 

 

Entre los principales aportes se destacan: 

 

 Mayor sensibilización frente a los efectos del ruido en la salud y el bienestar 

laboral. 

 

 Conocimiento de medidas preventivas para reducir la exposición al ruido. 

 

 Reconocimiento de la importancia de promover prácticas responsables que 

contribuyan a mantener ambientes laborales adecuados. 

 

 Fortalecimiento de la cultura ambiental y de autocuidado dentro de la 

entidad. 

 

 Conclusiones 

 

La capacitación sobre Manejo del Ruido en el Entorno Laboral constituyó un 

espacio de aprendizaje significativo que permitió fortalecer los conocimientos y la 

sensibilización de los participantes frente a esta problemática ambiental y de salud 

ocupacional. 

 

El trabajo articulado entre el proceso de Participación Ciudadana y EPA 

permitió brindar información clara y pertinente, promoviendo acciones orientadas a 

la prevención, el cuidado de la salud y la mejora de las condiciones ambientales en el 

entorno laboral. 

 

Se resalta la importancia de continuar desarrollando este tipo de espacios 

formativos que contribuyen al fortalecimiento de la cultura ambiental y al bienestar 

de los trabajadores. 
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2.- Rresponsabilidad Área Derechos Humanos Con el objetivo de socializar cada 

plan de acción de la entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 18 de febrero de 2026 

Proceso líder: Personera Delegada para los Derechos Humanos 

Tema: Desminado Humanitario. 

En cumplimiento de plan de capacitaciones asignados a la Delegación De Derechos 

Humanos De La Personeria Distrital con directrices de la Personeria Auxiliar Lina marcela 

Mosquera Sinisterra, el día 18 de febrero del 2026 se llevó a cabo la primera capacitación 

del año 2026 de DESMINADO HUMANITARIO, teniendo en cuenta la misionalidad de 

proteger la vida e integridad de los seres humanos, por esta razón que se replica en los 

espacios protectore a los cuales llegamos hacer protección por presencia, dejando así 

conocer cada una de las situaciones en las que se puede llegar a encontrar un funcionario. 

Somos la delegación que andamos de mano con la comunidad en campo y debemos, 

así como nosotros también nuestros compañeros de otras dependencias estén al tanto de 

que trata esta capacitación. 

El Batallón Desminado E Ingenieros Anfibios En Cabeza De La Armada 

Nacional De Colombia pudo estar en nuestras instalaciones ya que son las personas 

idóneas para poder dar este tipo de capacitaciones con dos profesionales asignados por sus 

oficinas después de la petición que les hace nuestra personera auxiliar. 

Comienzan contándonos que es el desminado humanitario: es un grupo de 

personas que se encargan de encontrar y destruir artefactos explosivos y minas 

antipersonal que se encuentran en el territorio. 
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 Nos muestran que los beneficios para la comunidad: protección de la vida de sus 

habitantes 

 Uso productivo de la tierra 

 Acceso a bienes y servicios 

 Recuperación de la relación con el territorio 

 Recuperación de espacios sagrados, recreativos y turísticos 

Como se desarrolla el desminado humanitario en su territorio 

Como una pirámide que al final es proteger a las personas comunidades y 

territorios, y se logra: 

1. Recolección de información 

2. Señalización de áreas peligrosas 

3. Despeje 

4. Entrega de tierras 

Manifiestan de igual manera que hay tres tipos de minas 

1. Minas antipersonas: es un artefacto explosivo oculto bajo tierra o en la 

superficie, diseñado para detonar por la presencia, proximidad o contacto de 

una persona. Su objetivo es matar o mutilar, causando heridas graves, y 

representan una amenaza constante para civiles 

2. Municiones sin explosionar: son aquellos artefactos explosivos (balas, 

bombas, granadas, cohetes, proyectiles, entre otros) que no han 

explosionado después de ser usados o que han quedado olvidados en 

lugares donde hubo combates, asentamientos o paso de grupos armados. 

3. Trampas explosivas: artefactos explosivos camuflados en objeto de uso 

común, que al igual que las minas antipersonas, están diseñados para ser 

activados por la presencia, la proximidad o el contacto de la propia víctima, 

muchos objetos comunes pueden ser trampas explosivas, tales como, por 

ejemplo: un paquete de cigarrillos, un reloj, una casa abandonada, un libro, 

un radio u otro. 

Hay 4 opciones que se presentan frente a una mina antipersonal: 

1. Accidente: es todo hecho causado por la explosión de minas antipersonal, 

municiones sin explosionar o trampas explosivas, que cause daño físico, 

psicológico o muerte a una o más personas. 
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2. Incidente: cualquier hecho que ocurra por presencia o sospecha de minas 

antipersonal, municiones sin explosionar o trampas explosivas sin que 

resulten personas muertas o heridas 

3. Victima: persona que ha sufrido daño físico, psicológico o ha muerto por 

accidente con minas antipersonal, municiones sin explosionar o trampas 

explosivas, también son victimas los familiares y personas que dependen de 

quien sufrió el accidente. 

4. Sobreviviente: victima que ha quedado viva después de un accidente por 

minas antipersonal, municiones sin explosionar o trampas explosivas. 

 

Recomendaciones que dan los profesionales de desminado humanitario a 

los funcionarios: 

Si vamos a campo no salirnos de los caminos. 

Estar pendiente a todo lo raro que veamos 

La comunidad debe estar presto para decir si en la comunidad se han 

presentado problemas de minas de cualquier índole 

Estar en los recorridos en las comunidades acompañados de alguien de la 

comunidad que son conocedores de la zona. 

Por ultimo los profesionales abren un mapa y ponen algunos funcionarios a 

identificar las zonas de riesgos y las zonas protegidas, practica que fue acogedora y 

participamos todos 
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3.- Responsabilidad Área Vigilancia de la Conducta Oficial Con el objetivo de 

socializar cada plan de acción de la entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 19 de febrero de 2026 

Proceso líder: Personero Delegado para la Conducta Oficial 

Tema: Prohibiciones del Servidor Público. 

 

Definición prohibiciones servidor público: 
 

Las prohibiciones a servidores públicos en Colombia son restricciones 
legales, constitucionales y disciplinarias, establecidas principalmente en el Código 
General Disciplinario, destinadas a garantizar la transparencia, objetividad y eficiencia 
en la gestión pública. Implican la inhabilitación para ejercer ciertos actos durante el 
ejercicio de sus funciones, tales como:  
 

Se le explico a las compañeras y compañeros, que están prohibiciones se encuentran 

consagrado el en artículo 39 de la Ley 1952 de 2019, y por cual se explico este articulo y 

los numeras de 1 al 10. 
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ARTÍCULO 39. Prohibiciones. A todo servidor público le está prohibido: 

1. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones 
contenidas en la Constitución, los Tratados Internacionales ratificados por el 
Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y 
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, 
las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos 
de trabajo. 

2. Imponer a otro servidor público trabajos ajenos a sus funciones o 
impedirle el cumplimiento de sus deberes. 

3. Solicitar, directa o indirectamente, dadivas, agasajos, regalos, favores o 
cualquier otra clase de beneficios. 

4. Aceptar, sin permiso de la autoridad correspondiente, cargos, honores o 
recompensas provenientes de organismos internacionales o gobiernos extranjeros, 
o celebrar contratos con estos, sin previa autorización del Gobierno. 

5. Ocupar o tomar indevidamente oficinas o edifícios públicos. 

6. Ejecutar actos de violencia contra superior, subalterno o compañeros de 
trabajo, o demás servidores públicos. 

7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o 
la prestación del servicio a que está obligado. 

8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las 
peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, así 
como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda 
su conocimiento. 

9. Ausentarse del cumplimiento de la función, cargo o servicio sin 
justificación. 

10. Constituirse en acreedor o deudor de alguna persona interesada directa 
o indirectamente en los asuntos a su cargo, de sus representantes o apoderados, de 
sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o 
primero civil, o de su cónyuge o compañero o compañera permanente. 

Se le explico a los funcionarios de la Personería Distrital, el deber legal que 
tienen los servidores públicos y las consecuencias que puede generar el 
incumplimiento de sus deberes. 

Se puso como ejemplo que se le puede iniciar un proceso disciplinario, por 
no cumplir lo consagrado en su manual de funciones, se colocó como caso el perfil 
de cuatro (04) profesionales el cuales son los contadores, médicos, arquitectos y 
abogados, que aparte de ser inhabilitado para ejercer cargos públicos por no 
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cumplir su deber legal consagrado en su manual de funciones, también se les puede 
ocasionar la suspensión definitiva o temporal de la tarjeta profesional o de licencia. 
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4.- Responsabilidad: Oficina de Control Interno  

 objetivo: Establecer una cultura de control y autocontrol para prevenir 

riesgos, evitar corrupción y asegurar resultados con valor público. 

 Fecha de la capacitación: 20 de febrero de 2026 

Proceso líder: Jefe de la Oficina de Control Interno 

Tema: Política de Control Interno en el Marco de MIPG. 

 

La 7 Dimensión: Control Interno. MIPG promueve el mejoramiento 

continuo de las entidades, razón por la cual éstas deben establecer acciones, 

métodos y procedimientos de control y de gestión del riesgo, así como mecanismos 

para la prevención y evaluación de éste. El Control Interno es la clave para asegurar 

razonablemente que las demás dimensiones de MIPG cumplan su propósito. 

 

 

Fuente: Función Pública, 2017 

 

Alcance de esta Dimensión  

La séptima dimensión de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a través del 

Modelo Estándar de Control Interno –MECI. 
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Es importante indicar que el Modelo Estándar de Control Interno -MECI se 

actualiza en el marco de MIPG; el MECI ha sido y continuará siendo la base para la 

implementación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, 

que se encuentran dentro del campo de aplicación de la Ley 87 de 1993.  

 

En este sentido, el MECI es el Modelo que deberán seguir implementando 

tanto las entidades objeto de MIPG, como aquellas a las que no les aplica dicho 

modelo integralmente; por lo tanto, los lineamientos para su implementación se 

enmarcan esta séptima Dimensión. 

 

Marco Normativo. 

 

 Constitución Política, Art 209 y 269 

 Ley 87 de 1993 

 Ley 489 de 1998, regula el ejercicio de función administrativa, definiendo 

principios, estructura y reglas básicas de la función pública. 

 Decreto 1083 de 2015 – Decreto Único Sectorial de Función Pública. 

 Decreto 1499 de 2017, integra el Sistema de Gestión con el Sistema de 

Control Interno MECI, bajo el Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 Decreto 989 de 2020, adicionó las competencias y requisitos para los jefes 

de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. 

 

El propósito para cada uno de los componentes se despliega de la siguiente forma:  

 

Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente de control 

que le permita a la entidad disponer de las condiciones mínimas para el ejercicio del 

control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta 

dirección y del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.  

 

Evaluación del riesgo: su propósito es identificar, evaluar y gestionar eventos 

potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los 

objetivos institucionales.  
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Actividades de control: su propósito es permitir el control de los riesgos 

identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma 

parte integral de los procesos. 

 

Información y comunicación: tiene como propósito utilizar la información de 

manera adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para su 

desarrollo se deben diseñar políticas, directrices y mecanismos de consecución, 

captura, procesamiento y generación de datos dentro y en el entorno de cada 

entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras 

en la gestión administrativa y procurar que la información y la comunicación de la 

entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades específicas de los grupos 

de valor y grupos de interés.  

 

Actividades de monitoreo: su propósito es desarrollar las actividades de 

supervisión continua (controles permanentes) en el día a día de las actividades, así 

como evaluaciones periódicas (autoevaluación, auditorías) que permiten valorar: (i) 

la efectividad del control interno de la entidad pública; (ii) la eficiencia, eficacia y 

efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecución de los planes, programas y 

proyectos; (iv) los resultados de la gestión, con el propósito de detectar 

desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las 

acciones de mejoramiento de la entidad pública. 

 

LINEAS DE DEFENSA. 

 

Línea estratégica de defensa: está conformada por la Alta Dirección y el 

Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. La responsabilidad de 

esta línea de defensa se centra en la emisión, revisión, validación y supervisión del 

cumplimiento de políticas en materia de control interno, gestión del riesgo, 

seguimientos a la gestión y auditoría interna para toda la entidad.  

 

Primera línea de defensa: esta línea de defensa les corresponde a los servidores 

en sus diferentes niveles, quienes aplican las medidas de control interno en las 

operaciones del día a día de la entidad. Se debe precisar que cuando se trate de 

servidores que ostenten un cargo de responsabilidad (jefe) dentro de la estructura 

organizacional, se denominan controles de gerencia operativa, ya que son aplicados 

por líderes o responsables de proceso. Esta línea se encarga del mantenimiento 
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efectivo de controles internos, por consiguiente, identifica, evalúa, controla y mitiga 

los riesgos.  

 

Segunda línea de defensa: esta línea de defensa está conformada por servidores 

que ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes 

realizan labores de supervisión sobre temas transversales para la entidad y rinden 

cuentas ante la Alta Dirección.  

 

Tercera línea de defensa: esta línea de defensa está conformada por la 

Oficina de Control Interno, quienes evalúan de manera independiente y objetiva los 

controles de 2ª línea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura; así mismo, 

evalúa los controles de 1ª línea de defensa que no se encuentren cubiertos y 

los que inadecuadamente son cubiertos por la 2ª línea de defensa. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Dirección de Gestión y Desempeño Institucional de Función Pública, 2021 
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Capacitación. Política de Control Interno en el marco MIPG 
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Capacitación. Política de Control Interno en el marco MIPG 
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Capacitación. Política de Control Interno en el marco MIPG 
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5.- Responsabilidad: Área Administrativa y Financiera con el objetivo de 

socializar cada plan de acción de la entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 02 de marzo de 2026 

Proceso líder: Jefe del Área Administrativa y Financiera 

 Tema: Presupuesto Público  

 

 
 

 
REGISTRO FOTOGRAFICO 
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 Inducción y Reinducción 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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6.- Responsabilidad: Área Derechos Humanos Con el objetivo de socializar cada 

plan de acción de la entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 11 de marzo de 2026 

Proceso líder: Jefe del Área Derechos Humanos  

Tema: Capacitación Antifraude 

 

En cumplimiento de plan de capacitaciones asignados a la Delegación De 

Derechos Humanos De La Personeria Distrital con directrices de la Personeria 

Auxiliar Lina marcela Mosquera Sinisterra, el día 11 de marzo del 2026 se llevó a 

cabo la segunda capacitación del año 2026 de ANTIFRAUDE, teniendo en cuenta 

parte de la misionalidad de proteger los Derechos Humanos de toda la población 

del Distrito de Buenaventura y en aras de evitar que nuestras victimas por el 

conflicto armado que cada día suman mas no se han revictimizadas por terceros que 

quieran aprovechar la necesidad de algunos moradores. 

Somos la delegatura que estamos de frente siempre con los procesos de las 

víctimas del conflicto armado y por ende debemos capacitarlos para poder guiar a la 

población y de igual manera capacitar a nuestros compañeros para que todos 

estemos en la capacidad de dar una bueno orientación a la población.  

Desde Unidad Administrativa Especial para la Atención y 

Reparación Integral a las Víctimas con el profesional encargado de 

atención al cliente y el apoyo de unidad de victima en la regional de 

Buenaventura pudo estar en nuestras instalaciones ya que son las personas 

idóneas para poder dar este tipo de capacitaciones para que todos quedáramos 

claro en que momentos se pueden dar fraudes ante la población víctima del 

conflicto armado. 

Unidad para las víctimas que es el encargado de atender todos los procesos 

u hechos violentos ocasionados por grupos armados legales o ilegales dentro del 

territorio de Colombia, se han visto en la necesidad de lanzar campañas para que las 

víctimas no se han objetos de malos manejos por parte de personas que se 

aprovechen de las necesidades o vulnerabilidad de las víctimas. 

Unidad para las víctimas ha detectado varios momentos donde se pueden 

dar más fraudes en cuanto a sus ayudas prestadas. 

 Momentos Críticos En La Atención  

De Victimas: enumeran varias en orden de comienzo del proceso. 
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1. Ocurrencia de los Hechos: tenemos unos hechos que pueden afectar a mas 

de una víctima como una explosión y se da que mucha gente aprovecha para 

declarar que fue victima y en algunos momentos no lo fueron. 

2. Toma de la Declaración: en la toma de declaración que se hace en el 

ministerio público, los funcionarios las toman bajo la buena fe de la persona 

que va, se presentan que muchas personas dan los mismos datos.  

3. Valoración de la Declaración: en medio de la valoración la unidad de victima 

revisa noticias no hubo reporte de personas que salieran del sitio afectados 

4. Pago de Atención y Ayuda Humanitaria: se presentan que tramitadores le 

cobran no sabemos porque modalidad los pagos las personas victimas o en 

su efecto aquellas que una vez le dieron sus documentos y deben pagar por 

esa gestión. 

5. Pago de indemnizaciones: en el pago de la indemnización pasa que se 

presentan muchos tramitadores que le dicen a las victimas que ellos le 

agilizan el pago de esa indemnización y cuando le sale lo que hacen es 

quitarles el dinero a las personas. 

6. Acceso a la Oferta: por medio de unidad para las víctimas se están dando 

muchas ofertas de empleo, vivienda, emprendimiento, y personas 

inescrupulosas cobrar por agilizar esos procesos que no deberían ser así. 

Para la unidad de victima rectifican el apoyo que presta el ministerio publico 

en marcando a la Personeria Distrital de Buenaventura ya que se ha hecho una 

alianza para darle la mejor atención a las victimas que cada día van en aumento en 

nuestro distrito. 

La Personeria es garante de derechos y por esa razón a nuestras 

instalaciones llegan muchas personas con diferentes inquietudes sobre, cobros de 

ayudas humanitarias sin su consentimiento, suspensión de las ayudas humanitarias, y 

muchas quejas mas, con esta capacitación tendremos mas herramientas para poder 

orientar a las victimas y evitar que pueden ser objetos de fraudes. 

Conclusión: 

Buenaventura por su alto índice de violencia las victimas cada día crecen 

más, hay hechos victimizantes masivos donde se ven involucradas más de 10 familias 

y hechos individuales que nos llevan a nosotros como ministerio publico estar a la 

expectativa para poder atender estos casos y que la población no se ha 

revictimizada, seguimos apostándole al bienestar de la población Bonaverense; por 

esa razón cada día nos capacitamos para prestar un servicio que es gratuito para la 

comunidad de la mejor manera. 
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7.- Responsabilidad: Oficina de Control Interno  

 objetivo: Establecer una cultura de control y autocontrol para prevenir 

riesgos, evitar corrupción y asegurar resultados con valor público. 

 Fecha de la capacitación: 20 de febrero de 2026 

Proceso líder: Jefe de la Oficina de Control Interno 

Tema: Fomento de la Cultura de Control Interno. 
 

El Modelo Estándar de Control Interno (MECI) que se establece para las 

entidades del Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la 

gestión y la evaluación en las entidades del Estado, cuyo propósito es orientarlas 

hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribución de estos a 

los fines esenciales del Estado. 
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 Autocontrol                                 

 Autorregulación  

 Autogestión 

 

Autocontrol  

Es la capacidad de cada servidor público, independientemente de su nivel 

jerárquico dentro de la entidad para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, 

efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario de tal 

manera que la ejecución de los procesos, actividades y tareas bajo su 

responsabilidad garanticen el ejercicio de una función administrativa transparente y 

eficaz. 

 

Autorregulación  

Es la capacidad institucional de la Entidad Pública para reglamentar, con base en la 

Constitución y en la ley, los asuntos propios de su función y definir aquellas normas, 

políticas y procedimientos que permitan la coordinación efectiva y transparente de sus 

acciones. Mediante la Autorregulación la entidad adopta los principios, normas y 

procedimientos necesarios para la operación del Sistema de Control Interno. Favorece el 

Autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento requeridos para el 

cumplimiento de los objetivos, hace efectivo y transparente 

 

Autogestión  

Es la capacidad institucional de toda entidad pública para interpretar, coordinar y aplicar de 

manera efectiva, eficiente y eficaz la función administrativa que le ha sido delegada por la 

Constitución y la Ley. 

 

Las Líneas de Defensa en el Modelo Estándar de Control Interno 

 

El modelo de Líneas de Defensa es una parte importante del control y la 

gestión de riesgos de la organización. Es un esquema de responsabilidades integrado 

por cuatro (4) líneas de defensa. 

 

 Línea Estratégica  

 Primera Línea De Defensa  

 Segunda Línea De Defensa  

 Tercera Línea De Defensa 
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Línea Estratégica 

Esta línea al ser una instancia decisoria dentro del Sistema de Control 

Interno, está bajo la responsabilidad de la Alta Dirección y del Comité Institucional 

de Coordinación de Control Interno - CICCI; su rol principal es analizar los riesgos 

y amenazas institucionales, que puedan afectar el cumplimiento de los planes 

estratégicos, así como definir el marco general para la gestión del riesgo (política de 

administración del riesgo) y el cumplimiento de los planes de la entidad. 

 

Primera Línea De Defensa 

Medidas de Control Interno: (Controles del día a día). Ejecutados por el 

equipo de trabajo. Controles de gerencia: (Ejecutados por un jefe). Esta línea está 

bajo la responsabilidad, principalmente, de los líderes de programas, procesos, 

proyectos y de sus equipos de trabajo (en general servidores públicos en todos los 

niveles de la organización); su rol principal es el mantenimiento efectivo de 

controles internos, la ejecución de gestión de riesgos y controles en el día a día. 

Para ello, identifica, evalúa, controla y mitiga los riesgos a través del “Autocontrol”. 

 

Segunda Línea De Defensa 

 

Jefes del Área Técnica, Coordinadores de Equipos de Trabajo, Comité de 

Contratación, Áreas Financieras, TIC, entre otros, que generen información para el 

aseguramiento de la operación. Su rol principal es asegurar que los controles y 

procesos de gestión del riesgo de la 1ª Línea de Defensa sean apropiados y 

funcionen correctamente, supervisan la implementación de prácticas de gestión de 

riesgo eficaces; así mismo, consolidar y analizar información sobre temas clave para 

la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias 

para evitar materializaciones de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la 

“Autogestión” 

 

Tercera Línea de Defensa 

Esta línea está bajo la responsabilidad de los Jefes de Control Interno o 

quienes hagan sus veces; desarrollaran su labor a través de los siguientes cinco 

Roles de las Oficinas de Control Interno a saber: 

 

1. Liderazgo Estratégico.  

2. Enfoque Hacia la Prevención.  

3. Evaluación de la Gestión del Riesgo.  
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4. Relación con Entes Externos de Control.  

5. Evaluación y Seguimiento 

 

Cultura del Riesgo 

La Cultura del Riesgo se implementa estableciendo los parámetros desde la 

primera línea de defensa en colaboración con la alta dirección y los encargados de 

los riesgos dentro de la entidad.  

 

El Rol de Enfoque hacia la Prevención y el Plan de Fomento de la 

Cultura del Control 

 

El rol de enfoque hacia la prevención articula la asesoría y acompañamiento, 

con el fomento de la cultura del control. Busca que la Oficina de Control Interno, 

brinde un nivel de asesoría proactivo y estratégico que vaya más allá de la ejecución 

eficiente y eficaz del Plan Anual de Auditorías.  

 

Es decir, que generen conocimiento adoptando un papel más activo en la 

sensibilización y la recomendación de mejoras significativas en temas de control 

interno y, en particular, en la gestión del riesgo. De igual forma, en este rol las 

unidades aportan análisis y perspectivas sobre las causas de los problemas 

identificados en la auditoría, para recomendar a los líderes de proceso a adoptar las 

medidas correctivas necesarias. 
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Capacitación en temas de Fomento Cultura de Control Interno.  
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Capacitación en temas de Fomento Cultura de Control Interno.  
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Capacitación en temas de Fomento Cultura de Control Interno.  
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Capacitación en temas de Fomento Cultura de Control Interno.  
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8.- Responsabilidad: Área Infancia y Adolescencia Con el objetivo de 

socializar cada plan de acción de la entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 27 de marzo de 2026 

Proceso líder: Infancia y Adolescencia  

Tema: Capacitación Fortalecimiento Técnico Instancias del Sistema 

Nacional de Bienestar Familiar-Territorialización de Políticas Públicas 

 

En cumplimiento del Plan de Acción establecido, desde el Área de Infancia y 

Adolescencia de la Personería Distrital, se llevó a cabo una jornada de capacitación 

dirigida a los funcionarios de la entidad, orientada al fortalecimiento de capacidades 

técnicas en materia de protección integral de niños, niñas y adolescentes. 

 

La capacitación fue liderada por la funcionaria Eidy Dayana Estacio Grueso, 

en calidad de Referente Zonal del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), 

quien desarrolló un espacio formativo enfocado en el reconocimiento y apropiación 

de los lineamientos, rutas y procesos establecidos dentro del sistema. 

 

El objetivo principal de la jornada fue fortalecer los conocimientos del 

equipo institucional, en el marco del rol de la Personería Distrital como garante y 

veedora de los derechos humanos, especialmente en lo relacionado con la 

protección, prevención, garantía y restablecimiento de derechos de los niños, niñas 

y adolescentes, conforme a lo dispuesto en el Código de la Infancia y la 

Adolescencia – Ley 1098 de 2006. 

 

Durante la capacitación se abordaron los siguientes temas: 

 

 ¿Qué es el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)?  

 Normatividad que rige el Sistema  

 Esquema de operación del SNBF  

 

Este espacio permitió reforzar las competencias institucionales para la 

adecuada atención de casos, así como la correcta activación de rutas de atención, 

de acuerdo con el contexto particular de cada situación, contribuyendo de esta 

manera al fortalecimiento de las acciones de prevención, protección y 

restablecimiento de derechos en el territorio. 

 

Se anexan registros fotográficos y listado de asistencia de los participantes. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

   
 

   

   
 

 

mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/


                  
              NIT 835 000010-3 

 

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928 
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co 

www.personeriabuenaventura.gov.co 
Buenaventura, valle del cauca 
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL  

 

Un programa de bienestar social se refiere al conjunto de estrategias y 

acciones implementadas por una entidad, ya sea pública o privada, para mejorar la 

calidad de vida de sus empleados o miembros y sus familias. Estos programas buscan 

crear un ambiente laboral positivo, promover la salud física y mental, fomentar el 

desarrollo personal y profesional, y fortalecer el sentido de pertenencia a la 

organización.  

En resumen: Un programa de bienestar social es una inversión en el capital 

humano de una organización, que genera beneficios tanto para los empleados como 

para la empresa. Busca crear un ambiente laboral positivo y saludable que 

fomente la satisfacción, la productividad y el sentido de pertenencia.  

Desde la Personería Distrital a pesar del déficit presupuestal que tenemos en 

estos momentos se está buscando el mecanismo de brindar al personal este 

bienestar social, también a través de las cajas de compensación familiar se nos 

brindan espacios para poder llevar a cabo x o y actividad de esparcimiento para 

todo el personal de la entidad. 

                                                                                    

FORTALECER EL BIENESTAR SOCIAL DEL TALENTO 

HUMANO 

La personería Distrital en el segundo trimestre del 2026, realizó los cumpleaños de 

los trabajadores lo cual se contó con el aporte de todos los funcionarios para realizar una 

pequeña celebración: 
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En el desarrollo de la estrategia de implementación al sistema de 

Gestión, que nos permitan mejorar los procesos de atención ciudadana, que 

contribuyan a la generación de resultados, esperados por los ciudadanos y 

acordes a la ley que rige. De conformidad con la actividad. 

 

GESTION DOCUMENTAL 

 VENTANILLA UNICA 

.- JUSTIFICACION Y NORMATIVIDAD  
 

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual 

reza: “En toda entidad pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada 

de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos 

formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad… La Oficina 

de Control Interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas 

legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe sobre el 

particular…”; el personal de Apoyo a la Gestión presenta a la Oficina Asesora de 

Planeación  el Informe de Seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y denuncias, para el periodo comprendido entre el 01 de enero  al 31 de 

marzo de 2026; para tal efecto se trabajó con el total de peticiones que reporto el 

Sistema de información Documentos “VENTANILLA UNICA”, con el objetivo de 

determinar el cumplimiento en la oportunidad de las respuestas y efectuar las 

recomendaciones que sean necesarias a la Alta Dirección y a los responsables de los 

procesos, con el objetivo  de aportar al mejoramiento continuo de la Entidad. 

 

 CONSTITUCIÓN POLÍTICA 

 

 • Artículo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones 

respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a 

obtener pronta resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante 

organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. 

 

 Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del 

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras 
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disposiciones”, artículo 12 literal i) “Evaluar y verificar la aplicación de los 

mecanismos de participación ciudadana, que en desarrollo del mandato 

constitucional y legal, diseñe la entidad correspondiente. 

 Ley 1437 de 2011, Código Contencioso Administrativo: Del cual se extraen 

las formalidades y términos para atender las solicitudes y peticiones 

presentadas por los ciudadanos ante cualquier entidad del Estado. 

  Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupción, por la cual se dictan normas 

orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y 

sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión 

pública. 

 Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras 

disposiciones. 

 

Esta norma desarrolla el manejo de la información de las entidades 

públicas y de aquellas privadas que administran o controlan información de 

interés general y constituye un avance como desarrollo legal del derecho de 

los ciudadanos a acceder a la información pública, consagrado en los 

artículos 20, 23, 78, y 112 de la Constitución Política de Colombia. 

 

RESPONSABILIDAD 

 

 La Personería Distrital en cabeza del señor Personero, tiene la 

responsabilidad de recibir y hacer seguimiento a la atención de las PQRSD que 

llegan a la entidad por los diferentes canales de comunicación. 

 

Sin embargo, cabe anotar que tal como lo dispone la norma, se desarrolla 

continuamente una labor de seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, 

denuncias y sugerencias, no obstante, la responsabilidad de la respuesta a cada 

documento corresponde al Personero y Delegado o Director de cada dependencia. 

 

METODOLOGIA  
 
Las fuentes de información para realizar el presente informe son los 

reportes generados a través del Sistema de Información Documental 

VENTANILLA ÚNICA, con el fin de verificar la integración del servicio web 

entre los dos Sistemas de Información, lo cual permitirá la integración de los 

requerimientos interpuestos por la ciudadanía correspondiente al primer trimestre 

de 2026 
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Con base en la información del reporte de PQRSD en Sistema de 
Información Documental VENTANILLA UNICA correspondiente al periodo 

de enero a marzo de 2026. 

       Canales de Atención 

 

 

         CANALES 

 

  

 

 

 

 

                                               Telefónico                      Virtual 

Escrito                        Presencial 

 

 
De acuerdo con la información registrada en los anteriores canales se 

observa, que el medio más utilizado por la ciudadanía para interponer los recursos 

ante la Personería Distrital de Buenaventura, es el:  

 
 Escrito; se atienden a través de los siguientes mecanismos: correo electrónico, 

formulario web, ventanilla única con un total de 591. 
 Presencial la cual se resuelven de manera oportuna ya que se realizan de forma 

verbal e inmediata con una participación de 465 usuarios atendidos durante el 
primer trimestre. 

 Telefónico se resuelven de manera oportuna ya que se realizan de forma 
verbal e inmediata, durante el primer trimestre se atendieron 51 usuarios.  

 
 

                         ATENCION AL CLIENTE 

CONCEPTO CANTIDAD 

USUARIOS 516 

CORRESPONDENCIA RECIBIDAS 271 

CORRESPONDENCIA ENVIADA 320 

TOTAL 1107 
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Durante el trimestre se atendieron 516 usuarios presencial por los 

diferentes servicios, entre ellos los atendidos por victimas por la violencia, los 

cuales se les asesoró en cuanto a los requisitos para la toma de declaración por los 

diferentes hechos victimizante, con el fin a que a futuro no tuvieran inconvenientes 

con la papelería, otros con diferentes temas se les escuchó, orientó y se le 

direccionó con el área respectiva de la entidad. 

 

 

 Virtual se resuelven de manera oportuna utilizando los mecanismos de chat 
web y video llamada ya que se realizan de forma verbal e inmediata.  
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CONCLUSION 

 
En resumen, durante el trimestre se ha logrado importantes avances 

destacando logros como una buena atención, dinamismo de gestionar la atención de 

los usuarios, en general se ha cumplido con los objetivos establecidos, el cual es 

brindar una eficiente atención al usuario y por ende establecer que el usuario se 

vaya satisfecho de la atención de la Personería y se espera seguir mejorando en el 

próximo trimestre. 

 

ARCHIVO 

La Oficina de Control Interno, en atención al compromiso de “Revisar 

aleatoriamente la aplicación de los lineamientos de Gestión Documental en las 

Dependencias”, realizo seguimiento durante el primer trimestre de la vigencia 2026. 

El primero, se fundamenta en la revisión de las Políticas de Operación y los 

procedimientos de Gestión Documental, registrados en el Sistema de Gestión de 

Calidad.  

El segundo, en la revisión del archivo de los documentos electrónicos de 

algunas de las Direcciones o Grupos de la Entidad, de acuerdo a la estructura de las 

Tablas de Retención Documental,  las cuales se encuentran para convalidación  y los 

lineamientos para la organización de archivos de gestión de documentos digitales y 

electrónicos de las vigencias 2024 y 2025, se han venido haciendo capacitaciones en 

las diferentes dependencias, actividades y tareas secretariales, apoyar la gestión 

documental con el fin de garantizar que los procesos a cargo de la Entidad  se 

adelanten de acuerdo con el procedimiento y cronograma establecido. 

1. REVISION POLITICAS DE OPERACIÓN Y PROCEDIMIENTOS DE 

GESTION DOCUMENTAL 

 

Para dar inicio al compromiso asumido por la Oficina de Control Interno, se 

verificaron las Políticas de Operación del proceso de Gestión Documental, las 

cuales fueron consultadas en el Sistema de Gestión de Calidad “SGC”, encontrando 

registrada.  
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2. REVISION ARCHIVOS ELECTRONICOS CONFORME A LA 

ESTRUCTURA DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL Y LOS 

LINEAMIENTOS PARA LA ORGANIZACIÓN DE ARCHIVOS DE 

GESTIÓN DE DOCUMENTOS DIGITALES Y ELECTRÓNICOS DE LAS 

VIGENCIAS 2025 Y 2026. 

 

En las Políticas de Gestión Documental, se hace énfasis en la gestión de 

documentos electrónicos y la implementación del aplicativo para el almacenamiento 

centralizado y administración de los archivos electrónicos. Como se indicó en la 

parte inicial de este informe, en la actualidad se encuentra funcionando, el cual es 

objeto del presente seguimiento; así mismo, es importante destacar que la Política 

establece que es responsabilidad de los líderes de los procesos institucionales, los 

jefes de dependencia y demás funcionarios, pasantes y contratistas cumplir todo lo 

relacionado con la Gestión Documental. 

Para preservar los archivos de la Entidad se programaron visitas periódicas al 

archivo Central para garantizar la limpieza y orden de la Información almacenada en 

el sitio. 

Los archivos son guardados en carpetas y posteriormente en cajas de 

archivo almacenados en estanterías.  

Se continúa con un espacio destinado para guardar los archivos, donde solo 

tienen acceso funcionarios de la Entidad encargados del mismo. 

Se enviaron oficios a entidades para la realización de algunas gestiones 

pertinentes para lograr la meta trazada en esta estrategia, logrando avanzar en la 

actualización de algunas TRD conforme a las observaciones presentadas. 

Se realizaron visitas en cada dependencia a fin de brindarles indicaciones 

sobre el correcto archivo de los documentos de gestión así mismo de la utilización 

de las tablas de retención.  
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20-12 

CIRCULAR No. 2026-003-CI 

PARA. PERSONAL DE LA 

ENTIDAD 

   

DE. OFICINA DE CONTROL 

INTERNO 

   

FECHA: MARZO 27 DE 2026    

ASUNTO: OBLIGATORIEDAD 

TRASLADO CENTRAL. 

DOCUMENTOS   A ARCHIVO 

 

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 594 de 2000, las entidades públicas 
siguiendo las tablas de retención documental (TRD) y las directrices del Archivo 
General de la Nación, es de obligatorio cumplimiento el traslado de los expedientes 
cerrados, organizados, foliados y descritos en inventarios documentales, 
garantizando la custodia, consulta y conservación de la memoria institucional. 

En ese sentido, todos los funcionarios que han producido al interior de sus 
procesos documentación correspondiente al año 2024, y los documentos año 2025 
que consideren no necesitar pueden ser almacenados y trasladados, en 
cumplimiento del marco normativo y los procedimientos de la entidad. 

Cordialmente. 

ROC SINISTERRA HINESTROZA 

Jefe Oficina de Control Interno 
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GESTION TECNOLOGICA 

Ejecutar las actividades relacionadas con la planeación, desarrollo e 

implementación de los proyectos de modernización y sistematización de la Entidad 

permitiendo proporcionar servicios más dinámicos, eficiente y efectivos en la 

Personería Distrital 

Planes integrales al Plan de acción vigencia 2026 ESTRATEGIA - UNA 

PERSONERÍA QUE LE APUNTA A LA MODERNIZACIÓN Y ACTUALIZACIÓN 

DE SU GESTIÓN INSTITUCIONAL PROCESO - TECNOLOGIA DE LA 

INFORMACION Y COMUNICACIONES PROPOCITO- Ejecutar actividades 

encaminadas a el desarrollo e implementación de los proyectos de modernización y 

sistematización de la entidad, permitiendo proporcionar servicios más dinámicos, 

eficiente y efectivos en la personería distrital. OBJETIVO ESTRATEGICO: 

Actualizar y Consolidar los procesos de tecnología de la información y la 

comunicación con el propósito de mejorar la eficiencia en la gestión institucional 

para ofrecer una orientación adecuada a los usuarios y entidades que asistan a 

requerir los servicios de la entidad. INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE 

ACCIÓN Y A LOS PLANES INTEGRALES DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN (PETI, TRATAMIENTO 

DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN) – PRIMER TRIMESTRE 2026 

El presente informe tiene como propósito presentar el seguimiento al cumplimiento 

del Plan de Acción y de los planes integrales asociados a la gestión de tecnologías de 

la información, correspondientes al primer trimestre de la vigencia 2026, 

específicamente el Plan Estratégico de Tecnologías de la Información (PETI), el Plan 

de Tratamiento de Datos Personales y el Plan de Seguridad de la Información. 

Este documento permite evidenciar el avance en la ejecución de las 

actividades programadas, el nivel de cumplimiento de las metas establecidas y la 

identificación de posibles desviaciones, con el fin de adoptar las acciones correctivas 
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o de mejora necesarias que garanticen el adecuado desarrollo de los procesos 

institucionales. Así mismo, el informe constituye una herramienta de control y 

seguimiento que contribuye al fortalecimiento de la gestión institucional, 

promoviendo el uso eficiente de los recursos tecnológicos, el cumplimiento 

normativo en materia de protección de datos personales y la implementación de 

medidas que aseguren la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 

información. Finalmente, se presentan los principales resultados obtenidos durante 

el periodo evaluado 

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES CON CORTE AL 30 DE MARZO DEL 

2026  

1. UNA PERSONERÍA QUE LE APUNTA A LA MODERNIZACIÓN Y 

ACTUALIZACIÓN DE SU GESTIÓN INSTITUCIONAL.  

1.1 Realizar capacitaciones y sensibilizaciones en herramientas digitales y 

seguridad de la información. 1.2 Implementar estrategias de participación de la 

ciudadanía en los procesos de la entidad a través de los diferentes medios de 

comunicación y difusión digitales. 1.3 Ejecutar mantenimiento preventivo y 

correctivo a equipos tecnológicos. 1.4 Garantizar la seguridad y guarda de la 

información a través de los mecanismos de seguridad (Backus, discos duros.) 1.5 

Promocionar la participación, transparencia y cooperación entre ciudadanía y 

entidad, Aplicando la política de gobierno digital (Decreto 1008 de2018) 1.6 

Actualizar Licencias de antivirus y office de los equipos tecnológicos, Modernización 

de la Infraestructura Tecnológica y Red Institucional, adquirir UPS. 

GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y GUARDA DE LA INFORMACIÓN A 

TRAVÉS DE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD (BACKUS, DISCOS DUROS.) 

LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO DE 

ENERO A MARZO 2026. 
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o

No. 

FECHA NOMBRE DEL 

ARCHIVO 

PESO UBICACION RESPONSABLE 

0

1 

16-01-2026 FPL 174.636 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

2 

26-01-2026 FPL 174.674 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

3 

05-02-2026 FPL 174.884 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

4 

16-02-2026 FPL 175.012 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

5 

24-02-2026 FPL 175.100 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

6 

02-03-2026 FPL 175.726 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

7 

10-03-2026 FPL 175.940 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

8 

16-03-2026 FPL 175.948 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

9 

24-03-2026 FPL 176.118 SERVIDOR LUIS E. 

MUÑOZ C. 

1

0 

31-03-2026 FPL 176.434 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

 

LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN 

REALIZADO DE ENERO A MARZO 2026. 
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N

No. 

FECHA NOMBRE DEL 

ARCHIVO 

PESO UBICACION RESPONSABLE 

0

1 

16-01-2026 VENTANILLA 

UNICA 

121.019 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

2 

26-01-2026 VENTANILLA 

UNICA 

121.029 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

3 

05-02-2026 VENTANILLA 

UNICA 

121.063 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

4 

16-02-2026 VENTANILLA 

UNICA 

121.080 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

5 

24-02-2026 VENTANILLA 

UNICA 

121.101 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

6 

02-03-2026 VENTANILLA 

UNICA 

121.113 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

7 

10-03-2026 VENTANILLA 

UNICA 

121.130 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

8 

16-03-2026 VENTANILLA 

UNICA 

121.137 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

0

9 

24-03-2026 VENTANILLA 

UNICA 

121.150 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 

1

0 

31-03-2026 VENTANILLA 

UNICA 

121.164 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ C. 
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LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN 

REALIZADO DE ENERO A MARZO 2026. 

N

No. 

EECHA NOMBRE DEL 

ARCHIVO 

PESO UBICACION RESPONSABLE 

0

1 

16-012026 PROTEC

T 

4.421 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

0

2 

26-012026 PROTEC

T 

4.421 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

0

3 

05-022026 PROTEC

T 

4.421 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

0

4 

16-02-2026 PROTEC

T 

4.421 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

0

5 

24-02-2026 PROTEC

T 

4.421 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

0

6 

02-03-2026 PROTEC

T 

4.421 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

0

7 

10-03-2026 PROTEC

T 

4.421 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

0

8 

16-03-2026 PROTEC

T 

4.421 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

0

9 

24-03-2026 PROTEC

T 

4.421 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

1

10 

31-03-2026 PROTEC

T 

4.421 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

 

No. FECHA NOMBRE DEL 

ARCHIVO 

PESO UBICACION RESPONSABLE 

01 16-012026 PAG WEB 1.565 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

02 26-012026 PAG WEB 1.556 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

03 05-022026 PAG WEB 1.592 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/


                  
              NIT 835 000010-3 

 

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928 
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co 

www.personeriabuenaventura.gov.co 
Buenaventura, valle del cauca 

 

04 16-022026 PAG WEB 1.590 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

05 24-022026 PAG WEB 1.629 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

06 02-02026 PAG WEB 1.594 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

07 10-03-2026 PAG WEB 1.593 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

08 16-03-2026 PAG WEB 1.591 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

09 24-03-2026 PAG WEB 1.641 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 

10 31-03-2026 PAG WEB 1.632 SERVIDOR LUIS E. MUÑOZ 

C. 
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REALIZAR CAPACITACIONES Y SENSIBILIZACIONES EN 

HERRAMIENTAS DIGITALES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

 

Se les brindó capacitación a los funcionarios, como diligenciar el formulario 

de atención de usuarios para garantizar el uso eficiente del sistema. 
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Se brindó apoyo al área de recepción de Ventanilla Única en la identificación 

de las fallas presentadas en el cargue y descargue de los archivos que se adjuntan en 

la plataforma, así como en la gestión y solución de estos inconvenientes, con el fin 

de garantizar su correcto funcionamiento y la continuidad del servicio.  
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Desde la oficina de sistemas y quien la lidera el ingeniero Luis Enrique Muñoz 

se cargó el video de la conmemoración del día en que el país levanta la mano roja en 

señal de rechazo a toda forma de violencia contra nuestros niños, niñas y 

adolescentes. al canal de YouTube de la personería Distrital de Buenaventura 

  

Desde la Oficina de Sistemas, bajo el liderazgo del ingeniero Luis Enrique 

Muñoz, se publicó en la página web de la Personería Distrital de Buenaventura el 

listado de las personas reconocidas como víctimas dentro del incidente de 

reparación integral, adelantado en el marco de la Ley de Justicia y Paz (Ley 975 de 

2005), con el objetivo de garantizar el acceso a la información. 
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Se apoyó a la directora financiera en la generación de reportes financieros 

de la Personería Distrital de Buenaventura a través del aplicativo Finanzas Plus. 
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Se apoyó a la directora financiera en la creación de las cuentas de 

equivalencia del 2026 que van a déficit del presupuesto del 2026 en la aplicación 

Finanzas Plus de la Personería Distrital de Buenaventura. 

 

Se revisaron, corrigieron y compilaron reportes con errores del aplicativo 

finanzas plus en la personería Distrital de Buenaventura. 
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Se realizó la revisión y mantenimiento de los servicios del servidor Apache y 

la base de datos MariaDB, asegurando su buen funcionamiento. 

 

Desde la Oficina de Sistemas, bajo el liderazgo del ingeniero Luis Enrique 

Muñoz, se implementaron los procesos de contratación directa de la Personería 

Distrital, con el fin de garantizar transparencia. 
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Se brindó apoyo a la Directora Financiera de la entidad en el cargue del 

presupuesto 2026 de la Personería Distrital de Buenaventura en el aplicativo 

Finanzas Plus, incluyendo sus respectivas adiciones, reducciones y modificaciones 
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Desde la Oficina de Sistemas, bajo el liderazgo del ingeniero Luis Enrique 

Muñoz, se publicó en la página web de la Personería Distrital de Buenaventura se 

realizó una publicación dirigida a las mujeres del Distrito de Buenaventura, en la 

conmemoración del día de la mujer. 

Se realizo seguimiento de las correciones aplicadas al área de recepción de 

Ventanilla Única con el fin de garantizar su correcto funcionamiento y la continuidad 

del servicio. 
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Se apoyo a la directora financiera en la generación de reporte financiero de 

conceptos de vacaciones dentro del seguimiento de los recursos de la Personería 

Distrital de Buenaventura a través del aplicativo  

 

 
 

Se apoyo a la directora financiera en la generación de reporte financiero de 

conceptos de vacaciones dentro del seguimiento de los recursos de la Personería 

Distrital de Buenaventura a través del aplicativo Finanzas Plus 
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IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PARTICIPACIÓN DE LA 

CIUDADANÍA EN LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD A TRAVÉS DE LOS 

DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN DIGITALES. 
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IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE PARTICIPACIÓN DE LA 

CIUDADANÍA EN LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD A TRAVÉS DE LOS 

DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN DIGITALES 
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Para: Oficina de Planeación  
Personería Distrital de Buenaventura De:  
Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) 

  

Asunto: Solicitud de seguimiento –Actualización de licencias y 

adquisición de UPS 

 Cordial saludo, En cumplimiento de las actividades contempladas dentro del plan de 
acción institucional, especialmente aquellas relacionadas con la actualización 
tecnológica y el fortalecimiento de la infraestructura de la entidad, nos permitimos 
informar que, en el marco del proceso de actualización de la licencia del Office y 
Antivirus, como también la adquisición de una UPS (Sistema de Alimentación 
Ininterrumpida), esta oficina realizó la respectiva solicitud ante el área financiera. 
Dicha solicitud tuvo como propósito la priorización de los recursos financieros 
necesarios, así como el inicio del trámite administrativo de carácter contractual, 
requerido para dar inicio formal a los procesos mencionados. En ese sentido, nos 
permitimos informar que, a la fecha, nos encontramos a la espera de la respuesta por 
parte del área financiera, así como del correspondiente análisis y estudio de viabilidad 
de la solicitud presentada. Por lo anterior, agradecemos a la Oficina de Planeación tener 
en cuenta esta información para efectos de seguimiento al cumplimiento del plan de 
acción, y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional que se derive del 
presente proceso.  
Cordialmente,  
Luis Enrique Muñoz Caicedo  
Jefe Oficina TIC  
Personería Distrital de Buenaventura 

 

PROMOCIONAR LA PARTICIPACIÓN, TRANSPARENCIA Y 

COOPERACIÓN ENTRE CIUDADANÍA Y ENTIDAD, APLICANDO LA 

POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL (DECRETO 1008 DE 2018) 

En el desarrollo de la estrategia de implementación al sistema de Gestión, 

que nos permitan mejorar los procesos de atención ciudadana, que contribuyan a la 

generación de resultados, esperados por los ciudadanos y acordes a la ley que rige. 

Mantengo la Página Web Institucional actualizada, para el primer trimestre de la 

vigencia 2026 se realizaron 81 publicaciones, 4 mantenimientos correctivos, y 7 

prevenctivos, se dictaron 2 capacitaciones 
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Se brindó apoyo a la Directora Financiera en la generación de reportes 

correspondientes a los comprobantes de egreso. 
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Se apoyó la revisión y corrección de documentos del sistema que no 

permitía completar la generación de comprobantes de egreso en la aplicación 

Finanzas Plus 

 

El contratista este mes presto servicio de reparación de equipo de cómputo 

de la Personería Distrital. 
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Durante este periodo Se prestó el servicio de revisión a monitor hp V201 

activo fijo 291 del servidor el cual se quemó por un alto voltaje se procede a 

intervenir, se realiza un informe en el cual se explica que no tiene reparación se 

recomienda dar de baja del inventario mediante Radicado # CE-203-26. Se evidencia 

mediante toma fotográfica. 

 

Durante este periodo Se realiza un informe mediante el cual se explica la 

importancia de instalar una ups y un elevador de corriente y el mejoramiento del 

aire acondicionado recomendaciones, permitir que los equipos trabajen con un 

voltaje adecuadamente de deja radicado # CR-149-26. 
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Durante este periodo se formateo y se actualizaron los sistemas operativos 

Windows presentaron lentitud y se corrigió los errores en el área auxiliar de 

financiera. 

   

El contratista este mes presto servicio de reparación de equipo de cómputo 

de la Personería Distrital. 

  

Seguimiento este periodo Se prestó el servicio de revisión a computador hp 

c5 activo fijo 302 se realizó inspección técnica diagnóstico y mantenimiento 

preventivo al equipo asignado a la unidad de víctimas de la personería mediante 

Radicado # CE-294-26. 
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Seguimiento este periodo Se prestó el servicio de revisión a computador 

janus activo fijo 371 se realizó inspección técnica diagnóstico y mantenimiento 

preventivo al equipo asignado a la unidad de víctimas de la personería mediante 

Radicado # CE-292-26. 

  

Seguimiento este periodo Se prestó el servicio de revisión impresora láser 

jet pro mfp m42dw activo fijo 302 se realizó inspección técnica diagnóstico y 

mantenimiento preventivo al equipo asignado a la unidad de víctimas de la 

personería mediante Radicado # CE-293-26. 

 

Seguimiento este periodo realiza apagado al servidor por motivos de energía 

y bajones en el edificio se procede a reiniciar y proteger el servidor se vuelven 

hacer recomendaciones de la protección del informe radicado activo fijo 292. 
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