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EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCION 

GESTION HUMANA – CAPACITACIONES 

 

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, el Plan de Capacitación, 

tiene por objeto formular la política en la materia, señalar las prioridades que deberán 

atender las entidades públicas y establecer los mecanismos de coordinación, de 

cooperación, de asesoría, de seguimiento y de control necesarios. 
 

En la constante actualización de políticas nacionales que buscan fortalecer 

institucionalmente la administración pública, se hace necesaria la adaptación anual y la 

propuesta en práctica a nivel de la administración municipal, por lo cual esta dependencia 

formula su plan de capacitación buscando mejorar el desempeño laboral en pro de la 

productividad institucional que responda a la satisfacción de las necesidades de los 

ciudadanos que requieren de los servicios de la Personería.  

 

El presente plan de capacitación pretende brindar las herramientas necesarias a 

partir del cual se compone el marco de referencia y lineamientos legales e institucionales 

que orienten el desarrollo de la capacitación en la entidad. Así mismo, contiene el paso a 

paso del proceso de desarrollo del plan y finalmente, presenta la programación específica 

que se adelantara en la vigencia 2026. 

  

La Personería Distrital de Buenaventura, en cumplimiento de la normatividad sobre 

capacitaciones, deberá elaborar a comienzo de cada vigencia su Plan Institucional de 

Capacitación, el cual está orientado a mejorar las competencias y capacidades de sus 

funcionarios, para prestar un servicio con calidad en la defensa y protección de los 

derechos humanos de la comunidad Bonaverense.  

 

En el plan estratégico del periodo 2024-2028, como estrategia se estableció el 

diseño de programas de capacitaciones continuas, formación constante, sistemas de salud, 

recreación y motivación a todo el personal que interviene en los procesos de la 

personería Distrital de Buenaventura.  
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Para la elaboración del Plan Institucional de Capacitación, se tendrá en cuenta la 

metodología o procedimientos que establezcan la Dirección Financiera y Administrativa. 

 

 

 
MARCO NORMATIVO  

 
El presente Plan de Institucional de Capacitación responde a los lineamientos y 

objetivos propuestos en la siguiente normatividad. 

 

 Constitución Política: Consagra en el artículo 54 “Es obligación del Estado y de los 

empleadores ofrecer formación y habilitación profesional y técnica a quienes lo requieran” 

 
 Decreto 1567 de 1998: “Por el cual se crean el sistema nacional de capacitación y el 

sistema de estímulos para los empleados del Estado”.  

 

 Ley 734 de 2002: articulo 36 “Los derechos de los servidores públicos son recibir 

capacitación para el mejor desempeño de sus funciones” 

 

 Título VI, de la Capacitación y Evaluación del Desempeño, Capitulo I la 
capacitación del empleado público, de la Ley 909 de 2004:  

Art. 36, Objetivos de la Capacitación: 1. “la capacitación y formación de los 

empleados públicos está orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, 

valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y 

organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el 

mejoramiento en la prestación de los servicios”. 

 

PARAGRAFO: “Con el propósito de elevar los niveles de eficiencia, satisfacción y 

desarrollo de los empleados en el desempeño de su labor y de contribuir al cumplimiento 

efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberán implementar programas de 

bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la presente 

ley” 

 

 Decreto 1227 de 2005, reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004 y el 

Decreto 1567 de 1998: articulo 65 “Los planes de capacitación de las entidades 

públicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen las necesidades y 

requerimientos de las áreas de trabajo y de los empleados”. 
 

Articulo 67 “el departamento administrativo de la Función Pública, con el apoyo de la 

ESAP, adelantará la evaluación anual del Plan Nacional de Formación y Capacitación”. 
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 Plan estratégico de la Personería Distrital de Buenaventura 2024-2028. 

 

Línea estratégica 4: Una personería con procesos automatizados y 

personal altamente capacitado. 

  
Estrategia: Establecer programas de capacitaciones continuas, formación 

constante, sistemas de salud, recreación y motivación a todo el personal que interviene en 

los procesos de la personería Distrital de buenaventura.  

 

 Norma técnica de Calidad en la Gestión Pública NTCGP 100:2009 

 

 Talento Humano. 

 

“Los servidores públicos y/o particulares que ejercen funciones públicas que realicen 

trabajos que afecten la calidad del producto y/o servicio deben ser competentes con base en la 

educación, formación, habilidades y experiencia apropiada”; en el apartado 6.2.2 estipula que la 

entidad debe: determinar la competencia necesaria de los servidores púbicos y/o particulares que 

ejercen funciones públicas o que realizan trabajos que afectan a la calidad del producto y/o 

servicio; así como proporcionar formación o tomar otras acciones para satisfacer dichas 
necesidades; evaluar las acciones tomadas, en términos del impacto en la eficacia, eficiencia o 

efectividad del sistema de gestión de la calidad y mantener registros apropiados de la educación, 

formación, habilidades y experiencia de los servidores públicos y/o particulares que ejercen 

funciones públicas”.  

 
OBJETIVOS 

 

1.1 OBJETIVO GENERAL: 

 

 Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades, destrezas, 

conocimiento y competencias de los servidores de la Personería Distrital de 

Buenaventura, para el logro eficiente y eficaz de su objetivo misional. 

 

 

 

 

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

 

 Desarrollar programas de formación que contribuyan en el fortalecimiento de las 
competencias, destrezas y habilidades para el incremento de la efectividad y 
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participación en los procesos de la gestión de la Personería Distrital de 

Buenaventura. 

 
 Concebir espacios que fortalezcan el trabajo en equipo, y capacidad de liderazgo 

que les permita implementar herramientas de gestión y proponer alternativas de 

mejoramiento que garanticen el continuo incremento de la productividad de la 

institución. 

 

 Fortalecer los valores institucionales para el logro de una cultura organizacional 
basada en el respeto, la responsabilidad y transparencia en el desempeño en la 

prestación del servicio, articulada con el Código de Valores de la Institución. 

 
 Generar mediante acciones de formación y capacitación en competencias, el 

desarrollo integral del recurso humano con el objeto de incrementar la efectividad 

de la institución. 

 

CAPACITACIONES YA REALIZADAS  

Cada una de las capacitaciones dictadas por cada área contribuirá a la 

sensibilización a todo el personal de la entidad donde conoceremos de normas leyes que 

necesitaremos en el transcurso de nuestras labores diarias. 

1.- Responsabilidad del Área Directora Operativa Para la Participación Ciudadana y 

Protección del Interés Público. Con el objetivo de socializar cada plan de acción de la 

entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 10 de febrero de 2026 

Proceso líder: Participación Ciudadana y Protección del Interés Público.  

Entidad de apoyo: Establecimiento Público Ambiental 

Tema: Manejo del Ruido en el Entorno Laboral. 

 

 
Introducción 

 

En el marco de las estrategias orientadas al fortalecimiento de la cultura ambiental 

y la promoción de entornos laborales saludables, el proceso de Participación Ciudadana y 

Protección del Interés Público de la Personería Distrital de Buenaventura, con el apoyo de 

la entidad Establecimiento Público Ambiental - EPA, llevó a cabo una capacitación titulada 

“Manejo del Ruido en el Entorno Laboral”, realizada el día 10 de febrero de 2026. 
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Esta actividad tuvo como propósito sensibilizar y orientar a los participantes sobre 

la importancia de la gestión adecuada del ruido en los espacios de trabajo, así como los 

efectos que puede generar en la salud, el bienestar y el desempeño laboral. 

 

Objetivo de la capacitación 

 

Fortalecer los conocimientos de los participantes sobre la gestión, prevención y 

control del ruido en el entorno laboral, promoviendo prácticas que contribuyan a la 

protección de la salud auditiva y a la mejora de las condiciones ambientales dentro de los 

espacios de trabajo. 

 

Desarrollo de la jornada 

 

La capacitación fue liderada por el proceso de Participación Ciudadana, con el 

acompañamiento y experticia del EPA, mediante exponentes, que aportaron 

conocimientos técnicos y normativos relacionados con el manejo del ruido. 

 

Durante la jornada se abordaron los siguientes temas principales: 

 

 Conceptos básicos sobre el ruido y su impacto en el entorno laboral. 

 

 Efectos del ruido en la salud, especialmente en la salud auditiva y el bienestar de los 

trabajadores. 

 

 Normatividad ambiental y lineamientos relacionados con los niveles permitidos de 

ruido. 

 

 Estrategias para la prevención, control y mitigación del ruido en los espacios 

laborales. 

 

 Buenas prácticas para promover ambientes laborales más saludables y sostenibles. 

 

Los funcionarios del EPA realizaron una exposición dinámica apoyada en material 

pedagógico, fomentando la participación de los asistentes mediante preguntas, reflexiones 

y el intercambio de experiencias relacionadas con la problemática del ruido en los 

entornos laborales. 

 

 

 

 

Resultados y aportes de la capacitación 
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La jornada permitió fortalecer la comprensión de los participantes frente a la 

importancia de controlar y gestionar adecuadamente el ruido en los espacios de trabajo. 

 

Entre los principales aportes se destacan: 

 

 Mayor sensibilización frente a los efectos del ruido en la salud y el bienestar 

laboral. 

 

 Conocimiento de medidas preventivas para reducir la exposición al ruido. 

 

 Reconocimiento de la importancia de promover prácticas responsables que 

contribuyan a mantener ambientes laborales adecuados. 

 

 Fortalecimiento de la cultura ambiental y de autocuidado dentro de la entidad. 

 

 Conclusiones 

 

La capacitación sobre Manejo del Ruido en el Entorno Laboral constituyó un 

espacio de aprendizaje significativo que permitió fortalecer los conocimientos y la 

sensibilización de los participantes frente a esta problemática ambiental y de salud 

ocupacional. 

 

El trabajo articulado entre el proceso de Participación Ciudadana y EPA permitió 

brindar información clara y pertinente, promoviendo acciones orientadas a la prevención, 

el cuidado de la salud y la mejora de las condiciones ambientales en el entorno laboral. 

 

Se resalta la importancia de continuar desarrollando este tipo de espacios 

formativos que contribuyen al fortalecimiento de la cultura ambiental y al bienestar de los 

trabajadores. 
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2.- Rresponsabilidad Área Derechos Humanos Con el objetivo de socializar cada plan de 

acción de la entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 18 de febrero de 2026 

Proceso líder: Personera Delegada para los Derechos Humanos 

Tema: Desminado Humanitario. 

En cumplimiento de plan de capacitaciones asignados a la Delegación De Derechos 

Humanos De La Personeria Distrital con directrices de la Personeria Auxiliar Lina marcela 

Mosquera Sinisterra, el día 18 de febrero del 2026 se llevó a cabo la primera capacitación del año 

2026 de DESMINADO HUMANITARIO, teniendo en cuenta la misionalidad de proteger la 

vida e integridad de los seres humanos, por esta razón que se replica en los espacios protectore a 

los cuales llegamos hacer protección por presencia, dejando así conocer cada una de las 

situaciones en las que se puede llegar a encontrar un funcionario. 

Somos la delegación que andamos de mano con la comunidad en campo y debemos, así 

como nosotros también nuestros compañeros de otras dependencias estén al tanto de que trata 

esta capacitación. 

El Batallón Desminado E Ingenieros Anfibios En Cabeza De La Armada 

Nacional De Colombia pudo estar en nuestras instalaciones ya que son las personas idóneas 

para poder dar este tipo de capacitaciones con dos profesionales asignados por sus oficinas 

después de la petición que les hace nuestra personera auxiliar. 

Comienzan contándonos que es el desminado humanitario: es un grupo de personas que 

se encargan de encontrar y destruir artefactos explosivos y minas antipersonal que se encuentran 

en el territorio. 
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 Nos muestran que los beneficios para la comunidad: protección de la vida de sus 

habitantes 

 Uso productivo de la tierra 

 Acceso a bienes y servicios 

 Recuperación de la relación con el territorio 

 Recuperación de espacios sagrados, recreativos y turísticos 

Como se desarrolla el desminado humanitario en su territorio 

Como una pirámide que al final es proteger a las personas comunidades y territorios, y se 

logra: 

1. Recolección de información 

2. Señalización de áreas peligrosas 

3. Despeje 

4. Entrega de tierras 

Manifiestan de igual manera que hay tres tipos de minas 

1. Minas antipersonas: es un artefacto explosivo oculto bajo tierra o en la superficie, 

diseñado para detonar por la presencia, proximidad o contacto de una persona. Su 

objetivo es matar o mutilar, causando heridas graves, y representan una amenaza 

constante para civiles 

2. Municiones sin explosionar: son aquellos artefactos explosivos (balas, bombas, 

granadas, cohetes, proyectiles, entre otros) que no han explosionado después de 

ser usados o que han quedado olvidados en lugares donde hubo combates, 

asentamientos o paso de grupos armados. 

3. Trampas explosivas: artefactos explosivos camuflados en objeto de uso común, que 

al igual que las minas antipersonas, están diseñados para ser activados por la 

presencia, la proximidad o el contacto de la propia víctima, muchos objetos 

comunes pueden ser trampas explosivas, tales como, por ejemplo: un paquete de 

cigarrillos, un reloj, una casa abandonada, un libro, un radio u otro. 

Hay 4 opciones que se presentan frente a una mina antipersonal: 

1. Accidente: es todo hecho causado por la explosión de minas antipersonal, 

municiones sin explosionar o trampas explosivas, que cause daño físico, psicológico 

o muerte a una o más personas. 
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2. Incidente: cualquier hecho que ocurra por presencia o sospecha de minas 

antipersonal, municiones sin explosionar o trampas explosivas sin que resulten 

personas muertas o heridas 

3. Victima: persona que ha sufrido daño físico, psicológico o ha muerto por accidente 

con minas antipersonal, municiones sin explosionar o trampas explosivas, también 

son victimas los familiares y personas que dependen de quien sufrió el accidente. 

4. Sobreviviente: victima que ha quedado viva después de un accidente por minas 

antipersonal, municiones sin explosionar o trampas explosivas. 

 

Recomendaciones que dan los profesionales de desminado humanitario a los 

funcionarios: 

Si vamos a campo no salirnos de los caminos. 

Estar pendiente a todo lo raro que veamos 

La comunidad debe estar presto para decir si en la comunidad se han presentado 

problemas de minas de cualquier índole 

Estar en los recorridos en las comunidades acompañados de alguien de la 

comunidad que son conocedores de la zona. 

Por ultimo los profesionales abren un mapa y ponen algunos funcionarios a 

identificar las zonas de riesgos y las zonas protegidas, practica que fue acogedora y 

participamos todos 
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3.- Responsabilidad Área Vigilancia de la Conducta Oficial Con el objetivo de socializar 

cada plan de acción de la entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 19 de febrero de 2026 

Proceso líder: Personero Delegado para la Conducta Oficial 

Tema: Prohibiciones del Servidor Público. 

 

Definición prohibiciones servidor público: 
 

Las prohibiciones a servidores públicos en Colombia son restricciones legales, 
constitucionales y disciplinarias, establecidas principalmente en el Código General 
Disciplinario, destinadas a garantizar la transparencia, objetividad y eficiencia en la gestión 
pública. Implican la inhabilitación para ejercer ciertos actos durante el ejercicio de sus 
funciones, tales como:  
 

Se le explico a las compañeras y compañeros, que están prohibiciones se encuentran consagrado 

el en artículo 39 de la Ley 1952 de 2019, y por cual se explico este articulo y los numeras de 1 al 

10. 

 

 

 

 

 

mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/


                  
              NIT 835 000010-3 

 

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928 
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co 

www.personeriabuenaventura.gov.co 
Buenaventura, valle del cauca 

 

ARTÍCULO 39. Prohibiciones. A todo servidor público le está prohibido: 

1. Incumplir los deberes o abusar de los derechos o extralimitar las funciones 
contenidas en la Constitución, los Tratados Internacionales ratificados por el Congreso, las 
leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la 
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y 
disciplinarias, las convenciones colectivas y los contratos de trabajo. 

2. Imponer a otro servidor público trabajos ajenos a sus funciones o impedirle el 
cumplimiento de sus deberes. 

3. Solicitar, directa o indirectamente, dadivas, agasajos, regalos, favores o cualquier 
otra clase de beneficios. 

4. Aceptar, sin permiso de la autoridad correspondiente, cargos, honores o 
recompensas provenientes de organismos internacionales o gobiernos extranjeros, o 
celebrar contratos con estos, sin previa autorización del Gobierno. 

5. Ocupar o tomar indevidamente oficinas o edifícios públicos. 

6. Ejecutar actos de violencia contra superior, subalterno o compañeros de trabajo, 
o demás servidores públicos. 

7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la 
prestación del servicio a que está obligado. 

8. Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones 
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, así como retenerlas o 
enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento. 

9. Ausentarse del cumplimiento de la función, cargo o servicio sin justificación. 

10. Constituirse en acreedor o deudor de alguna persona interesada directa o 
indirectamente en los asuntos a su cargo, de sus representantes o apoderados, de sus 
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 
o de su cónyuge o compañero o compañera permanente. 

Se le explico a los funcionarios de la Personería Distrital, el deber legal que tienen 
los servidores públicos y las consecuencias que puede generar el incumplimiento de sus 
deberes. 

Se puso como ejemplo que se le puede iniciar un proceso disciplinario, por no 
cumplir lo consagrado en su manual de funciones, se colocó como caso el perfil de cuatro 
(04) profesionales el cuales son los contadores, médicos, arquitectos y abogados, que 
aparte de ser inhabilitado para ejercer cargos públicos por no cumplir su deber legal 
consagrado en su manual de funciones, también se les puede ocasionar la suspensión 
definitiva o temporal de la tarjeta profesional o de licencia. 
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4.- Responsabilidad: Oficina de Control Interno  

 objetivo: Establecer una cultura de control y autocontrol para prevenir riesgos, 

evitar corrupción y asegurar resultados con valor público. 

 Fecha de la capacitación: 20 de febrero de 2026 

Proceso líder: Jefe de la Oficina de Control Interno 

Tema: Política de Control Interno en el Marco de MIPG. 

 

La 7 Dimensión: Control Interno. MIPG promueve el mejoramiento continuo de 

las entidades, razón por la cual éstas deben establecer acciones, métodos y 

procedimientos de control y de gestión del riesgo, así como mecanismos para la 

prevención y evaluación de éste. El Control Interno es la clave para asegurar 

razonablemente que las demás dimensiones de MIPG cumplan su propósito. 

 

 

Fuente: Función Pública, 2017 

 

Alcance de esta Dimensión  

La séptima dimensión de MIPG, el Control Interno, se desarrolla a través del 

Modelo Estándar de Control Interno –MECI. 
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Es importante indicar que el Modelo Estándar de Control Interno -MECI se 

actualiza en el marco de MIPG; el MECI ha sido y continuará siendo la base para la 

implementación y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, que se 

encuentran dentro del campo de aplicación de la Ley 87 de 1993.  

 

En este sentido, el MECI es el Modelo que deberán seguir implementando tanto las 

entidades objeto de MIPG, como aquellas a las que no les aplica dicho modelo 

integralmente; por lo tanto, los lineamientos para su implementación se enmarcan esta 

séptima Dimensión. 

 

Marco Normativo. 

 

 Constitución Política, Art 209 y 269 

 Ley 87 de 1993 

 Ley 489 de 1998, regula el ejercicio de función administrativa, definiendo 

principios, estructura y reglas básicas de la función pública. 

 Decreto 1083 de 2015 – Decreto Único Sectorial de Función Pública. 

 Decreto 1499 de 2017, integra el Sistema de Gestión con el Sistema de Control 

Interno MECI, bajo el Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 Decreto 989 de 2020, adicionó las competencias y requisitos para los jefes de la 

Oficina de Control Interno o quien haga sus veces. 

 

El propósito para cada uno de los componentes se despliega de la siguiente forma:  

 

Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente de control que le 

permita a la entidad disponer de las condiciones mínimas para el ejercicio del control 

interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta dirección y del 

Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.  

 

Evaluación del riesgo: su propósito es identificar, evaluar y gestionar eventos 

potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos 

institucionales.  
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Actividades de control: su propósito es permitir el control de los riesgos 

identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte 

integral de los procesos. 

 

Información y comunicación: tiene como propósito utilizar la información de manera 

adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se 

deben diseñar políticas, directrices y mecanismos de consecución, captura, procesamiento 

y generación de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad 

de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestión administrativa y procurar que 

la información y la comunicación de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las 

necesidades específicas de los grupos de valor y grupos de interés.  

 

Actividades de monitoreo: su propósito es desarrollar las actividades de 

supervisión continua (controles permanentes) en el día a día de las actividades, así como 

evaluaciones periódicas (autoevaluación, auditorías) que permiten valorar: (i) la efectividad 

del control interno de la entidad pública; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los 

procesos; (iii) el nivel de ejecución de los planes, programas y proyectos; (iv) los 

resultados de la gestión, con el propósito de detectar desviaciones, establecer tendencias, 

y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad 

pública. 

 

LINEAS DE DEFENSA. 

 

Línea estratégica de defensa: está conformada por la Alta Dirección y el Comité 

Institucional de Coordinación de Control Interno. La responsabilidad de esta línea de 

defensa se centra en la emisión, revisión, validación y supervisión del cumplimiento de 

políticas en materia de control interno, gestión del riesgo, seguimientos a la gestión y 

auditoría interna para toda la entidad.  

 

Primera línea de defensa: esta línea de defensa les corresponde a los servidores en sus 

diferentes niveles, quienes aplican las medidas de control interno en las operaciones del 

día a día de la entidad. Se debe precisar que cuando se trate de servidores que ostenten 

un cargo de responsabilidad (jefe) dentro de la estructura organizacional, se denominan 

controles de gerencia operativa, ya que son aplicados por líderes o responsables de 

proceso. Esta línea se encarga del mantenimiento efectivo de controles internos, por 

consiguiente, identifica, evalúa, controla y mitiga los riesgos.  
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Segunda línea de defensa: esta línea de defensa está conformada por servidores que 

ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores 

de supervisión sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta 

Dirección.  

 

Tercera línea de defensa: esta línea de defensa está conformada por la Oficina 

de Control Interno, quienes evalúan de manera independiente y objetiva los controles de 

2ª línea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura; así mismo, evalúa los 

controles de 1ª línea de defensa que no se encuentren cubiertos y los que 

inadecuadamente son cubiertos por la 2ª línea de defensa. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Dirección de Gestión y Desempeño Institucional de Función Pública, 2021 
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Capacitación. Política de Control Interno en el marco MIPG 
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Capacitación. Política de Control Interno en el marco MIPG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
LISTADO DE ASISTENCIA 
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Capacitación. Política de Control Interno en el marco MIPG 
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LISTADO DE ASISTENCIA 

 

Capacitación. Política de Control Interno en el marco MIPG 

 

 

 

 

mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/


                  
              NIT 835 000010-3 

 

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928 
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co 

www.personeriabuenaventura.gov.co 
Buenaventura, valle del cauca 

 

5.- Responsabilidad: Área Administrativa y Financiera con el objetivo de socializar 

cada plan de acción de la entidad para su mejor funcionamiento.   Fecha de la 

capacitación: 02 de marzo de 2026 

Proceso líder: Jefe del Área Administrativa y Financiera 

 Tema: Presupuesto Público  
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 Inducción y Reinducción 
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6.- Responsabilidad: Área Derechos Humanos Con el objetivo de socializar cada plan de 

acción de la entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 11 de marzo de 2026 

Proceso líder: Jefe del Área Derechos Humanos  

Tema: Capacitación Antifraude 

 

En cumplimiento de plan de capacitaciones asignados a la Delegación De Derechos 

Humanos De La Personeria Distrital con directrices de la Personeria Auxiliar Lina marcela 

Mosquera Sinisterra, el día 11 de marzo del 2026 se llevó a cabo la segunda capacitación 

del año 2026 de ANTIFRAUDE, teniendo en cuenta parte de la misionalidad de 

proteger los Derechos Humanos de toda la población del Distrito de Buenaventura y en 

aras de evitar que nuestras victimas por el conflicto armado que cada día suman mas no se 

han revictimizadas por terceros que quieran aprovechar la necesidad de algunos 

moradores. 

Somos la delegatura que estamos de frente siempre con los procesos de las 

víctimas del conflicto armado y por ende debemos capacitarlos para poder guiar a la 

población y de igual manera capacitar a nuestros compañeros para que todos estemos en 

la capacidad de dar una bueno orientación a la población.  

Desde Unidad Administrativa Especial para la Atención y Reparación 

Integral a las Víctimas con el profesional encargado de atención al cliente y el 

apoyo de unidad de victima en la regional de Buenaventura pudo estar en 

nuestras instalaciones ya que son las personas idóneas para poder dar este tipo de 

capacitaciones para que todos quedáramos claro en que momentos se pueden dar fraudes 

ante la población víctima del conflicto armado. 

Unidad para las víctimas que es el encargado de atender todos los procesos u 

hechos violentos ocasionados por grupos armados legales o ilegales dentro del territorio 

de Colombia, se han visto en la necesidad de lanzar campañas para que las víctimas no se 

han objetos de malos manejos por parte de personas que se aprovechen de las 

necesidades o vulnerabilidad de las víctimas. 

Unidad para las víctimas ha detectado varios momentos donde se pueden dar más 

fraudes en cuanto a sus ayudas prestadas. 

 Momentos Críticos En La Atención  

De Victimas: enumeran varias en orden de comienzo del proceso. 
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1. Ocurrencia de los Hechos: tenemos unos hechos que pueden afectar a mas de una 
víctima como una explosión y se da que mucha gente aprovecha para declarar que 

fue victima y en algunos momentos no lo fueron. 

2. Toma de la Declaración: en la toma de declaración que se hace en el ministerio 

público, los funcionarios las toman bajo la buena fe de la persona que va, se 

presentan que muchas personas dan los mismos datos.  

3. Valoración de la Declaración: en medio de la valoración la unidad de victima revisa 

noticias no hubo reporte de personas que salieran del sitio afectados 

4. Pago de Atención y Ayuda Humanitaria: se presentan que tramitadores le cobran 

no sabemos porque modalidad los pagos las personas victimas o en su efecto 

aquellas que una vez le dieron sus documentos y deben pagar por esa gestión. 

5. Pago de indemnizaciones: en el pago de la indemnización pasa que se presentan 

muchos tramitadores que le dicen a las victimas que ellos le agilizan el pago de esa 

indemnización y cuando le sale lo que hacen es quitarles el dinero a las personas. 

6. Acceso a la Oferta: por medio de unidad para las víctimas se están dando muchas 

ofertas de empleo, vivienda, emprendimiento, y personas inescrupulosas cobrar 

por agilizar esos procesos que no deberían ser así. 

Para la unidad de victima rectifican el apoyo que presta el ministerio publico en 

marcando a la Personeria Distrital de Buenaventura ya que se ha hecho una alianza para 

darle la mejor atención a las victimas que cada día van en aumento en nuestro distrito. 

La Personeria es garante de derechos y por esa razón a nuestras instalaciones 

llegan muchas personas con diferentes inquietudes sobre, cobros de ayudas humanitarias 

sin su consentimiento, suspensión de las ayudas humanitarias, y muchas quejas mas, con 

esta capacitación tendremos mas herramientas para poder orientar a las victimas y evitar 

que pueden ser objetos de fraudes. 

Conclusión: 

Buenaventura por su alto índice de violencia las victimas cada día crecen más, hay 

hechos victimizantes masivos donde se ven involucradas más de 10 familias y hechos 

individuales que nos llevan a nosotros como ministerio publico estar a la expectativa para 

poder atender estos casos y que la población no se ha revictimizada, seguimos 

apostándole al bienestar de la población Bonaverense; por esa razón cada día nos 

capacitamos para prestar un servicio que es gratuito para la comunidad de la mejor 

manera. 
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7.- Responsabilidad: Oficina de Control Interno  

 objetivo: Establecer una cultura de control y autocontrol para prevenir riesgos, 

evitar corrupción y asegurar resultados con valor público. 

 Fecha de la capacitación: 20 de febrero de 2026 

Proceso líder: Jefe de la Oficina de Control Interno 

Tema: Fomento de la Cultura de Control Interno. 
 

El Modelo Estándar de Control Interno (MECI) que se establece para las entidades 

del Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestión y la 

evaluación en las entidades del Estado, cuyo propósito es orientarlas hacia el 

cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribución de estos a los fines 

esenciales del Estado. 

 

 Autocontrol                                 

 Autorregulación  
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 Autogestión 

 

Autocontrol  

Es la capacidad de cada servidor público, independientemente de su nivel 

jerárquico dentro de la entidad para evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar 

correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario de tal manera que la 

ejecución de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el 

ejercicio de una función administrativa transparente y eficaz. 

 

Autorregulación  

Es la capacidad institucional de la Entidad Pública para reglamentar, con base en la Constitución y 

en la ley, los asuntos propios de su función y definir aquellas normas, políticas y procedimientos 

que permitan la coordinación efectiva y transparente de sus acciones. Mediante la Autorregulación 

la entidad adopta los principios, normas y procedimientos necesarios para la operación del Sistema 

de Control Interno. Favorece el Autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento 

requeridos para el cumplimiento de los objetivos, hace efectivo y transparente 

 

Autogestión  

Es la capacidad institucional de toda entidad pública para interpretar, coordinar y aplicar de 

manera efectiva, eficiente y eficaz la función administrativa que le ha sido delegada por la 

Constitución y la Ley. 

 

Las Líneas de Defensa en el Modelo Estándar de Control Interno 

 

El modelo de Líneas de Defensa es una parte importante del control y la gestión de 

riesgos de la organización. Es un esquema de responsabilidades integrado por cuatro (4) 

líneas de defensa. 

 

 Línea Estratégica  

 Primera Línea De Defensa  

 Segunda Línea De Defensa  

 Tercera Línea De Defensa 

 

 

 
Línea Estratégica 

Esta línea al ser una instancia decisoria dentro del Sistema de Control Interno, está 

bajo la responsabilidad de la Alta Dirección y del Comité Institucional de Coordinación de 
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Control Interno - CICCI; su rol principal es analizar los riesgos y amenazas institucionales, 

que puedan afectar el cumplimiento de los planes estratégicos, así como definir el marco 

general para la gestión del riesgo (política de administración del riesgo) y el cumplimiento 

de los planes de la entidad. 

 

Primera Línea De Defensa 

Medidas de Control Interno: (Controles del día a día). Ejecutados por el equipo de 

trabajo. Controles de gerencia: (Ejecutados por un jefe). Esta línea está bajo la 

responsabilidad, principalmente, de los líderes de programas, procesos, proyectos y de sus 

equipos de trabajo (en general servidores públicos en todos los niveles de la organización); 

su rol principal es el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecución de gestión 

de riesgos y controles en el día a día. Para ello, identifica, evalúa, controla y mitiga los 

riesgos a través del “Autocontrol”. 

 

Segunda Línea De Defensa 

 

Jefes del Área Técnica, Coordinadores de Equipos de Trabajo, Comité de 

Contratación, Áreas Financieras, TIC, entre otros, que generen información para el 

aseguramiento de la operación. Su rol principal es asegurar que los controles y procesos 

de gestión del riesgo de la 1ª Línea de Defensa sean apropiados y funcionen 

correctamente, supervisan la implementación de prácticas de gestión de riesgo eficaces; 

así mismo, consolidar y analizar información sobre temas clave para la entidad, base para la 

toma de decisiones y de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones 

de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la “Autogestión” 

 

Tercera Línea de Defensa 

Esta línea está bajo la responsabilidad de los Jefes de Control Interno o quienes 

hagan sus veces; desarrollaran su labor a través de los siguientes cinco Roles de las 

Oficinas de Control Interno a saber: 

 

1. Liderazgo Estratégico.  

2. Enfoque Hacia la Prevención.  

3. Evaluación de la Gestión del Riesgo.  

4. Relación con Entes Externos de Control.  

5. Evaluación y Seguimiento 

 

Cultura del Riesgo 
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La Cultura del Riesgo se implementa estableciendo los parámetros desde la 

primera línea de defensa en colaboración con la alta dirección y los encargados de los 

riesgos dentro de la entidad.  

 

El Rol de Enfoque hacia la Prevención y el Plan de Fomento de la 

Cultura del Control 

 

El rol de enfoque hacia la prevención articula la asesoría y acompañamiento, con el 

fomento de la cultura del control. Busca que la Oficina de Control Interno, brinde un nivel 

de asesoría proactivo y estratégico que vaya más allá de la ejecución eficiente y eficaz del 

Plan Anual de Auditorías.  

 

Es decir, que generen conocimiento adoptando un papel más activo en la 

sensibilización y la recomendación de mejoras significativas en temas de control interno y, 

en particular, en la gestión del riesgo. De igual forma, en este rol las unidades aportan 

análisis y perspectivas sobre las causas de los problemas identificados en la auditoría, para 

recomendar a los líderes de proceso a adoptar las medidas correctivas necesarias. 

 
REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

Capacitación en temas de Fomento Cultura de Control Interno.  
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Capacitación en temas de Fomento Cultura de Control Interno.  
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LISTADO DE ASISTENCIA 

 

Capacitación en temas de Fomento Cultura de Control Interno.  
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8.- Responsabilidad: Área Infancia y Adolescencia Con el objetivo de socializar cada 

plan de acción de la entidad para su mejor funcionamiento.   

Fecha de la capacitación: 27 de marzo de 2026 

Proceso líder: Infancia y Adolescencia  

Tema: Capacitación Fortalecimiento Técnico Instancias del Sistema Nacional 

de Bienestar Familiar-Territorialización de Políticas Públicas 

 

En cumplimiento del Plan de Acción establecido, desde el Área de Infancia y 

Adolescencia de la Personería Distrital, se llevó a cabo una jornada de capacitación dirigida 

a los funcionarios de la entidad, orientada al fortalecimiento de capacidades técnicas en 

materia de protección integral de niños, niñas y adolescentes. 

 

La capacitación fue liderada por la funcionaria Eidy Dayana Estacio Grueso, en 

calidad de Referente Zonal del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), quien 

desarrolló un espacio formativo enfocado en el reconocimiento y apropiación de los 

lineamientos, rutas y procesos establecidos dentro del sistema. 

 

El objetivo principal de la jornada fue fortalecer los conocimientos del equipo 

institucional, en el marco del rol de la Personería Distrital como garante y veedora de los 

derechos humanos, especialmente en lo relacionado con la protección, prevención, 

garantía y restablecimiento de derechos de los niños, niñas y adolescentes, conforme a lo 

dispuesto en el Código de la Infancia y la Adolescencia – Ley 1098 de 2006. 

 

Durante la capacitación se abordaron los siguientes temas: 

 

 ¿Qué es el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF)?  

 Normatividad que rige el Sistema  

 Esquema de operación del SNBF  

 

Este espacio permitió reforzar las competencias institucionales para la adecuada 

atención de casos, así como la correcta activación de rutas de atención, de acuerdo con el 

contexto particular de cada situación, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de 

las acciones de prevención, protección y restablecimiento de derechos en el territorio. 

 

Se anexan registros fotográficos y listado de asistencia de los participantes. 

 

 

mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/


                  
              NIT 835 000010-3 

 

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928 
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co 

www.personeriabuenaventura.gov.co 
Buenaventura, valle del cauca 

 

REGISTRO FOTOGRAFICO 
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL  

 

Un programa de bienestar social se refiere al conjunto de estrategias y acciones 

implementadas por una entidad, ya sea pública o privada, para mejorar la calidad de vida 

de sus empleados o miembros y sus familias. Estos programas buscan crear un ambiente 

laboral positivo, promover la salud física y mental, fomentar el desarrollo personal y 

profesional, y fortalecer el sentido de pertenencia a la organización.  

En resumen: Un programa de bienestar social es una inversión en el capital humano 

de una organización, que genera beneficios tanto para los empleados como para la 

empresa. Busca crear un ambiente laboral positivo y saludable que fomente la 

satisfacción, la productividad y el sentido de pertenencia.  

Desde la Personería Distrital a pesar del déficit presupuestal que tenemos en estos 

momentos se está buscando el mecanismo de brindar al personal este bienestar social, 

también a través de las cajas de compensación familiar se nos brindan espacios para poder 

llevar a cabo x o y actividad de esparcimiento para todo el personal de la entidad.                                                                            

FORTALECER EL BIENESTAR SOCIAL DEL TALENTO HUMANO 

La personería Distrital en el segundo trimestre del 2026, realizó los cumpleaños de los 

trabajadores lo cual se contó con el aporte de todos los funcionarios para realizar una pequeña 

celebración: 

 

 

En el desarrollo de la estrategia de implementación al sistema de Gestión, 

que nos permitan mejorar los procesos de atención ciudadana, que contribuyan a 
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la generación de resultados, esperados por los ciudadanos y acordes a la ley que 

rige. De conformidad con la actividad. 

 

 

 

 

 

 

FIRMADO EN ORIGINAL 

DIRECCION ADMINSITRATIVA Y FINANCIERA 
Abril 07 del 2026 
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