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INTRODUCCION

La personeria distrital de buenaventura, presenta su nuevo plan estratégico para el cuatrienio 2024-2028, en el
cual se establecen los lineamientos que permitiran el cumplimiento de las metas establecidas en los objetivos que
le apuntara la entidad.

La Personeria Distrital de Buenaventura, aprobd los planes de accion de los diferentes procesos para la vigencia
2025 mediante el comité directivo llevado a cabo el dia 14 de ENERO 2025, los cuales van articulados con los
objetivos del Plan Estratégico 2024-2028 .

La oficina de Planeaciodn realiza seguimiento trimestral a los planes de accién y medicion de los indicadores de la
entidad, con el propdsito de evaluar la gestion realizada por cada area y recomendar al respecto.

Para el desarrollo de la misidn institucional la personeria tiene establecida un mapa de procesos, conformado por
11 procesos compuesto por 2 estratégicos, 5 misionales, 3 de apoyo y uno de evaluacion y seguimiento.

En la gestidon de la Personeria Distrital de Buenaventura, es fundamental que los procesos estén interrelacionados
de manera efectiva. Esto significa que las diferentes actividades y tareas que se realizan deben estar conectadas y
coordinadas para lograr los objetivos institucionales.

Los indicadores son herramientas clave para medir el progreso y el impacto de las acciones que se llevan a cabo.
Estos indicadores deben estar alineados con las metas definidas por cada proceso y aprobadas en el comité
directivo de la entidad. De esta manera, se puede evaluar de manera objetiva si se estan alcanzando los resultados
esperados.

El siguiente informe se realiza con la informacién suministrada por cada dependencia sobre el cumplimiento del
Plan de Accién al 31 de MARZO del 2025.

Una vez revisado el informe por parte del Personero Distrital se le remitird copia a cada uno de los funcionarios
mediante el correo institucional.

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los planes de la Personeria Distrital de Buenaventura para la vigencia 2025 periodo
ENERO-MARZO
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METODOLOGIA:

Durante el trimestre, la Oficina de Planeacion llevo a cabo visitas a las distintas areas para verificar el cumplimiento
de las actividades de cada plan de accién. En este proceso, se ofrecieron recomendaciones y estrategias con el fin
de alcanzar las metas establecidas.

Para medir el cumplimiento de las actividades planificadas, se Illevd a cabo un andlisis cuantitativo. Esto nos
permitird determinar el porcentaje de cumplimiento basado en lo establecido, identificando asi las actividades que
necesitan refuerzo para alcanzar los objetivos en el proximo periodo.

ALCANCE:

Para la vigencia 2025, la Personeria Distrital de Buenaventura suscribio un total de 8 planes de accion que abarcan
los procesos misionales, de apoyo y de evaluacion. En total, se plantearon 59 actividades distribuidas de la
siguiente manera:

Procesos Misionales:

- Personeria Delegada para los Derechos Humanos

- Personeria Delegada para la Infancia y Adolescencia

- Personeria Delegada para el Ministerio Publico

- Personeria Delegada para la Participacién Ciudadana

- Personeria Delegada para la Vigilancia de la Conducta Oficial
Procesos de Apoyo:

- Direccion Administrativa y Financiera

- Direccionamiento Estratégico

Procesos de Evaluacién:

- Oficina de Control Interno
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AVANCES DE GESTION PRIMER TRIMESTRE

TOTAL DE ACTIVIDADES SUSCRITAS POR DEPENDENCIA

No
RESPONSABLE ACTIVIDAD
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 6
PROTECCION DERECHOS HUMANOS 16
VIGILANCIA CONDUCTA OFICIAL 4
DIRECTORA OPERATIVA PARITICIPACION 6
DIRECTORA ADMINISSTRATIVA FINANCIERA 7
GESTION HUMANA 3
GESTION DOCUMENTAL 2
GESTION TECNOLOGICA 7
CONTROL INTERNO 8
TOTAL 59

No ACTIVIDAD

B DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO B PROTECCION DERECHOS HUMANOS

VIGILANCIA CONDUCTA OFICIAL m DIRECTORA OPERATIVA PARITICIPACION

B DIRECTORA ADMINISTRATIVA FINANCIERA B GESTION HUMANA
B GESTION DOCUMENTAL B GESTION TECNOLOGICA
CONTROL INTERNO
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AVANCES DE GESTION PRIMER TRIMESTRE
Personeria delegada para los derechos humanos

Para este proceso se cuenta con un plan de accién con un total de 7 actividades, en el seguimiento realizado a la ejecucién
se observa el cumplimiento de un 100% equivalente al primer trimestre de las metas establecidas como se detalla en el
cuadro.

Dentro de las 7 actividades relacionadas al area del Derechos Humanos

LIMEA ESTRATEGICA UMNA PERSOMERIA DEFEMSORA DE LOS DERECHOS HUMANOS CODIGO: M2P1-02 PERSON E RIA
"~
PROCESO PROTECCION DE LOS DERECHDS HUMANDSY EL INTERES PUBLICO FECHA 25-JULIO-z017 1
Prormover, proteger, prornocionar, u difundir log derechos hurnanos, el derecho internacional humnanitario, en el l
proteger. p lonar. ! e ; nasonal ' -‘ﬁ L~ NIT 835 000010-3
FROPOSITO marco de la constitucion politica de colornbia, las leves, la jurisprudencia v las demas disposiciones normativas del
ordenamienta juridico nacional
CRONOGRAMA INDICADOR
NUMERADO | DENOMINADO |  HYAMCE DE
OBJETI¥O ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESPONSABILIDAD| ACTI¥IDAD CUMPLIMIENTO OBSERYACIONES RECURSDS
EME | FEB | MAR CALCULD R R
(PERIODO)
Desarrollar alianzas estrategicas conlas "
organizaciones y entidades del sector publico PERSONERD | Acciones de N[“ﬂ'{:;;ﬁf";!z;tﬂ Humana, Fisiza,
y privado que promugyan |3 defensa de los ® DELEGADA PARA |promacicny Rlumgm ot ermientis 1 [ 173 Financiero
derechos humanos en el distrito de LOS DD_HH guarda DO.HH a y Tecnologico
buenaventura registiadaz
Realizar jornadas de asesoria, consultoriay PERSONERD P umero comunas
atencion de usuarios en¢ada una de las DELEGADA PARA somunas programadasifumero de o 1 05
comunas de la ciudad, LOS DD.HH sOMmuUnas visitadas
Fungir como secretaria tecnica de la mesa de PERSONERD Panticipacion mesa Mumero de convocatorias
participacion efectiva de las victimas, de X | % ¥ | DELEGADA PARA | .0 programadas! kumero de 3 12 25%
Realizar acompafiamiento ala | acuerdo laresolusion 1858 de 2020. LOS DD HH asiztencias
ciudadania brindanda las
garantias al cumplimiento de los
mTcanlsmn‘s Eslahllecld.nsl plnr la Realizar stencion y acompafiamiento 3 |2 PERSDNERD Prateceion DO HH | Mumers de sequimientos Humzno, Figico,
=ypars sloontiol socialyla | poblacion privada de lalbetadeon sl finde |y | ¢ | x| DELEGADA PARA |Pblacion realizadasitumera de 5 12 a5 Financiero
defensa delinterds pdblico enel |velar &l cumplimiznts de los DD.HH enlos LOS DD.HH carcelaria sequimientos programados y Tecnologico
distiito, frcompafar y pramocionar | FEMITas de reclusion penitenciarios
laz veedurias ciudadanas
: " . PERSONERD Mo. Declaraciones Humano, Fisico,
b L . "
r‘?“.";'c;""' ydar ‘[’."'""Eddf d““:f’f“'””“ > ® | ® | ® | DELEGADA PARA i |namitadasitio 5 12 263 Financiero
05 ciudadanos viclimas del conflieto ammada LOS DD HH declaraciones recibidas y Tecnologica
Dar stencion 3 la poblacion victima de
desplazamiento farzado y poblasion PERSONERO Arenciones Humzna, Fisico,
wulinerable, gestionanda ias acsiones x | x | x | DELEGADA PARA |poblasion L':'; f.:::ﬁ?iilﬂi be s 1@ 255 Finansiera
oportunas que brinden proteccion ala LOS DD.HH wulnerable y Tecnologico
poblacion
Asesorar y apoyar 313 comunidad enla
elaborasion de dacumentas somo Dereshos PERSONERO [ Mo, asesorarias | spoyos Humzna, Fisico,
de Peticion, reclamaciones |, acciones de x X L DELEGADA PARA asesorias brindadostazesorarias y 3 12 25% Financierc
tutela o acciones populares para ser susclita LOS DD.HH apoyo requeridos. y Tecnologico
por parte del ciudadana
SUMATORIA 142%
ELAEORD REYISD Aprobado por: ACTIVIDAD &
Lina marcela mosquera sinistena Harold jose quiisrres cardona Comité Directivo CURPLIMIERT O 8%
Personera delegada para o= derechos meres W e 2025
humanos Jete oficina asesora de planeacion

Asesoramiento Juridico
Asesorias y remisiones

Tutelas y Peticiones

Recurso de reposicion

Procesos de UNP 21

Solicitud y contestacion de oficio

Derechos de peticion
Tutelas

Toma de Declaracion

Asesorias Juridicas

Asistencia de la unidad de victimas
Consulta del estado de la toma en la plataforma vivanto

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital @personeriabuenaventura.gov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

<A .1~/ DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

.

90-30.05

Dentro de las actividades correspondientes al drea de Derechos Humanos en los diversos escenarios donde la delegatura de
manera transversal acude a los llamados, se evidencia un avance de cumplimiento de la gestién del 18% del primer trimestre
(Enero—Marzo), con relacién al plan de accién disefiado para esta vigencia. Esto demuestra el compromiso de la delegatura

con la proteccién, promocién y defensa de los derechos humanos.

Personeria Delegada para la infancia y adolescencia.

El proceso de infancia y adolescencia cuenta con un total de 5 actividades, de acuerdo al seguimiento realizado y

el analisis del informe trimestral entregado por la dependencia.
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LIMEAESTRATEGICA  (UMNAPERSOMERIA DEFEMSORA DE LOS DERECHOS HUMANOS CODIGO: M2P1-05 PE RSON ER'A
o
PROCESO PROTECCION DE L& IMFARCIAY A00LESCEMCIA FECHA 25-JULID-2017 T1
Armnparar larealizacion efectiva de los derechos que le asisten al ciudadano dentro del ambito de ‘/_/-
PROPOSITO competencia de la entidad, tambien debe dirigir v fijar directrices para el desarrollo de los procesos ‘ d NIT 835 000010-3
relacionados con la defensa de los derechos de los menores, los adolescentes, los adultos mayores,
personas en situacion de discapacidad, las mujeres v las familiss stendiendo |as normas vigentes
CRONOGRAMA INDICADOR
HUMERADO AYANCE DE
OBJETI¥O ESTRATEGICO ACTI¥IDADES RESPONSAELE ACTIVIDAD DENOMINADOR | CUMPLIMIENTO OBSERYACIONES RECURSOZ
EME | FEE | MaR CALCULD R
[¥IGENCIA]
Tramitar de oficio o por peticién de PERSONERA .

- ) DELEGADA |Tramite depars ; -
partes, las solicitudes wa quejas PARA LA |relucionadss Mumera de tramites de Humana, Fizica,
relacionadas con amenazas o x x X | |NFANCIA v |©oncsesde | pors realizadas! No. De 3 12 5% Financiere
wulneracidn de derecho de los de los ADOLESCEM "‘;“'I‘m ¥ pars recibidas pTecnologice

o o adolescencia
nifios, nifias y adolescentes, Cla
N PERSONERA B
Riealizar acompafamicnto cuande sea solicitado DELEGADA | Acompafamient | 0. d& acompafiamientos .
por parte de |u policia de infancia p adolescencia i " Humana, Fisica,
sstablecidos en los "planes de prevencibn x | x | x | PARALA opolicu reslizadas! Ho. de 3 12 amx Financicrs
P P 3 P
et g contrel o s Ablicos INFANCIA ¥ |Infanciay acompafiamientos yTeentngien
y lo referentes a la mitigacién de |y mendicidad y el ADOLESCEN |adalescencin | o oliitadas
trabaig infantil” Cla
Asistir a diligencias judiciales en cazos Acciones de
9 ! PERSONERA
. deinfancia, adolescencia yfamilia, esta rotecoion .
‘elar por la prevencidn u i ¢ DELEGADA | Proter Mumero de acciones Humane, Fisica,
v solicitud puede ser elevada par x PARA LA |denifios, relizadast No. tramites 1 A e Financiers
a pratec;:loln ?e Irj;.s . Juzgados, Fiscalia, ICEF, Procuraduria, IHFANCIA T nifias y presentadas . yTecnologice
- efrec o8 edal M3 12 | Comisaria de Familia, wo interesada 'ADD::'::CE" adolecentes
intancia Y adolesceneia | o)acionado al procesa. realizadas
del distrito.
Realizar arientacion v acompafiamienta
i N 0 PERSONERA
ala ciudadania en casos relacionados DELEGADA | fsesoriasy |Humero de instituciones
con la defensa de los derechos de M X . Humano, Fisice,
e e PARA LA |acompafiam|educativas atendidas ! -
humanos de las nifios, nifias ¥ x x X | |NFANCIA T fentos Murmero sctividades 3 12 a5% Financicra
adaolescentes, adulta mayer, poblacion ADOLESCEM |piodos  |programadas pTecnologice
LGTEIGH+ v victimas de viclencia cla
intrafamiliar.
FortaleF:er proceszos e.n laz PERSOMERA | pcrividades o
comunidades educativas, a traves del DELEGADA lizad Mumero de instituciones ; i
P realizadas i N , Fisico,
acompafiamiento en los programas de x PARA LA educativas atendidas | 1 A a0y u:.ano e
N N N can o inanciera
gobierno ulaimplementacion de INFANCIA Y |- Hbuc Mumera actividades JTemalogico
- . " instituciones
actividades que impulsen el liderazgo ADOLESCEN N programadas
cetudiantil ClA educativaz
SURMATORILA 125%
ELAEORD REVISE Aprobads por: ACTIVIDAD E
Laura stefany cifuentes tavar Harold Guticrres CUMPLIMIENT O 21%
e deleqad | Comité Directive 14
eraaners SRt PARE | Jake oficing asesora de planeacion enero de 2025
infancia y adelescencia
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La delegatura de Infancia y Adolescencia apoyado del manual de sus funciones y en articulacion con las diferentes
instituciones ha desarrollado las atenciones pertinentes para el apoyo de los derechos vulnerados hacia los actores

dependiente de la delegatura, accionando las rutas adecuadas para el manejo de las posibles soluciones.

ENTIDAD . DEPENDENCIA QUE
MES CANTIDAD | ATENCION REALIZADA REQUERIDA PORCENTAJE | DERECHO VULNERADO ATIENDE
A la salud, a la ignaldad al debid ) .
Enero a marzo 2025 | 26 Accion de tutela integral EPS, IPS 100% a saluc. 8 1a 1gualiac al GBI80| 1 pancia y Adolescencia
= proceso entre otros
Enero a marzo 2025 | 15 Gestién en programa de adulto Secretaria de convivencia | 100% A 1a S?Md’ adulto mayor, a una Infancia y Adolescencia
mayor vida digna
Gestion para programa de Secretaria de convivencia, ATa Vida, i1 Salnd, Seguiidad
Enero a marzo 2025 | 4 di pata prog - | 50% Social, Adulto Mayor, Vida Infancia y Adolescencia
scapacidad secretaria de salud Do
Dignidad humana, a una vida
Enero a marzo 2025 | 5 Derechos de peticion Secretaria de educacion 50% digna, al debido proceso, a la Infancia y Adolescencia
igualdad
Enero a marzo 2025 | 6 Gestion en casos de violencia Secre‘tana de sall._ld, B 500 A la salud, a la ignaldad al debido Infancia y Adolescencia
de genero fiscalia, casa de justicia proceso entre otros.
Acompafiamientos a . . .
Enero a marzo 2025 | 21 estudiantes en colegios, sec;etapa de educa;lon: 50% Pruteg31on de In salud mental, 2 Infancia y Adolescencia
- . . instituciones educativas una vida sana y saludable.
valoracion por psicologia
C 1 d Despl. ient A la vida, a la integridad fisica,
Enero a marzo 2025 | 5 as0s para toma ¢ esplazatmento por 50% a vicd, 2 1a miegncac usied: 2 1 Infancia y Adolescencia
declaraciones amenazas 1a salud, a la proteccién
Enero a marzo 2025 | 16 Elaboracion de oficios Secretanas,l enhdaqes del 70% Ala salud, a Ia igualdad al debido Infancia y Adolescencia
sector publico y privado, proceso entre otros
Enero a marzo 2025 | 12 Asistencia a comités Secre‘[an’as_.l enhdaqes det 70% Ala salud, a I igualdad al debido Infancia y Adolescencia
sector piblico v privado. proceso entre otros
Instituci Educativa,
Enero a marzo 2025 | 7 Realizacion de capacitaciones éls)l ciones Edueatva, 50% Al bienestar, a la formacion Infancia y Adolescencia
Enero a marzo 2025 | 6 Acompafamientos Entidades externas 50% No aplica Infancia y Adolescencia
Enero a marzo 2025 | 4 Disefio de planes y programas | Personeria Distrital 100% No aplica Infancia y Adolescencia
- - = -
Enero a marzo 2025 | 30 Asesorias juridicas Usuarios, comuridad en 60% A la.\ ida, Ia Salud, Segu;ldad Infancia y Adolescencia
general Social, Adulto Mayor, Vida

En relacion al cuadro de actividades, se observa que se dio cumplimiento por parte de la personeria delegada del
100% de las actividades proyectadas para el trimestre Enero- Marzo 2025 en un total de 11 actividades
programadas y dando el cumplimiento de 11 actividades desarrolladas, dando un porcentaje de cumplimiento del
21%.

Calle 2 Edificio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital @personeriabuenaventura.gov.co
www.personeriabuenaventura.qov.co
Buenaventura, valle del cauca



mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/

PERSONERIA
DISTRITAL

<A .1~/ DE BUENAVENTURA
NIT 835 000010-3

.

90-30.05

Personeria delegada para el ministerio publico.

El drea de ministerio publico dentro de su proceso misional contempla un total de 5 actividades aprobadas para la
vigencia 2025. A continuacién se ilustra el cuadro de cumplimiento de las actividades pactadas.
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LINEA ESTRATEGICA UMA PERSOMERIA DEFENSORA DE LOS DERECHOS HUMANDS COOIGO: M2P1-01 PE RSON E RIA
15
PROCESD MMISTERIO PUBLICO FECHA 25-JULID-2017
Actuar en los procesos ante la fizcalia, casas de justicia v despachos judiciales en gjercicio de las funciones de f’- DE ENAVE NTURA
PROPOSITO rirni=terio publico de acuerdo al ordenarniento juridico v atendienda las directrices del despacho del personeri ‘ d NIT 835 000010-2
distrital. Instruir v fallar procesaos corno operader disciplinario. Acompafiar a la comunidad en la promocion,
proteccion y garantia de sus derechos fundarnentales v colectivos.
CRONOGRAMA INDICADOR A¥ANCE DE
OBJETI¥D ESTRATEGICO ACTI¥IDADES RESPONSABILIDAD | ACTI¥IDAD NUMERADO | DENOMINADO CUMFPLIMIENTO OBSERYACIONES
EME | FEE | MAR CALCULD R R (PERIODO)
Asistir alas diligencias programadas en
calidad de ministerio publico ante los
juzgados, municipales y juzgados PERSONERO Budiencias Mo, audienciazs
pomiscuas de familia & inspecciones de % DELEGADO PARA EL roqramadas asistidasi Na. 1 T s
policias, fiszalia para garantizar el MINISTERID Zsisgtidas | Audiencias
cumplimienta del debido procesa yno PUBLICO programadas
wulneracion de derechos fundamentales
de la comunidad.
Fecepsionar y dar tramite de perura o PERSONERO  |p.consionde Mo de procesos
- | 4 x % x DELEGADO PARA EL 4 ibidos! Mo d 3 12 e
cierre 3 los procesos en stapa de MINISTERIO procesosde  |recibidos! Mo de d
instruccidn que llequen a la delegatura PUBLICO instrucoitn procesaos tramitados
Realzar sequimiento al debido
proseso en las diigencias penales, _
de palicia v civiles. velandao por el sistit 3 la= i iasd it Dlllgenc\a.s 2 Mo Diligencias y fa
cumplimiento de los derechos ststit alaz diigencias de reconocimiento PERSONERO intervensiones |- om0
fundamentales de los involucrados fatagraficos y destrucciones de elementos % X » |DELEGADO PARA EL |reslizadas reslizadas Mo, D 5 12 2Bt
enlos procesas judicisles y materizles probatorios, requeridos por las ML"S;IE;‘::D artelarama | e
adminitrativos fiscalias. judicial y solicitadas
siecutiva del
Mo, d i
Biindar atencion a las usuarios que se PERSONERO . - E_ vsuanas
acerquen ala entidad en solicitud de XX ¥ |DELEGADO PARAEL|atencion=s | atendidositlo. D 3 12 25
inForr?\acion eticion o tramites de oficios i realizadas soliciudes d= usuarios
P PUBLICO para atencion
Denunciar ante las autoridades
corrﬁspondlentes los hechos punibles PERSONERO Deruncias W de denuncias
que egtan asu c.:onoc!mleljfo, ) x x x DELEGADD PARA EL ! realizadasi N de 5 12 2Bt
susceptibles de investigacidn oficiosa y MINISTERID realizads deruncias Pecibidas
recibir los documentos y demés prushas PUBLICO
necesarias al efecto
SUMATORLS 1145
ELABORD REVISO Aprobado por: ACTIVIDAD 5
Edgar humberto Gomez Munera Harold jose qutierres cardona Comité Directive CUMPLIMIENTO 23%]
Personero delegado para el ministerio -,
nnbline Jefe oficinag agesora de planeacion enero 14 de 2025
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ACTIVIDADES ENERO-MARZO 2025

Audiencias programadas y No, audiencias asistidas/ No. 250
asistidas Audiencias programadas

Recepcion de procesos de No de procesos recibidos/ No -
instruccion de procesos tramitados

Diligencias e intervenciones No. Diligenciasy /o

realizadas ante la rama judicial |intervenciones realizadas /No. 7

y ejecutiva del poder publico |De intervenciones solicitadas

] ] No. de usuarios atendidos/No.
atenciones realizadas o ] 14
De soliciudes de usuarios para

] ] N°de denuncias realizadas/ N°
Denuncias realizads ) o 2
de denuncias Recibidas

De acuerdo al cuadro anterior se observa que se cumplioé con la mayoria de las actividades programada entre los
mes de enero a marzo, dando un cumplimiento 100% del total correspondiente al primer trimestre de la vigencia
2025 y un cumplimiento del 25% sobre el porcentaje total.

Direccién operativa participacion ciudadana e interés publico

El proceso de participacion ciudadana tiene establecido en su plan de acciéon un total de 6 actividades, conforme
al informe suscrito a esta dependencia. En el analisis del cumplimiento de las actividades se tiene como resultado.

LINEAESTRATEGICA UG PERSOMERI A INCLUSIAY DEFENSORA DEL INTERES CIUDADAND CODIGE: M2P3-01 PERSONERIA
o
PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA Y EL INTERES PUBLICO FECHA 25-JULI0-2017 1 DI I RI I I
ROPOSITO Pramaver |a panicipacion ciudadans, garantizar a la comunidad el acceso 2 sus derechos & intereses colectivos, pramaver |a panicipacion de la -f'j =, NIT 835 000010-3
comunidad en las decisiones qus |s sfecten.
CRONOGRAMA INDICADDOR
AVANCE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES e | rem | v | PESPONSABLE | acTihinap CALCULD NUMERADO | DENOMINADO | o\ iMIENTO | DBSERVACIONES
[ R
(PERIODO)
Brindar asesoria ala ciudadania para que PERSONERO
;:°"‘°|'z°a” "‘;S '“e‘:a"_‘l'smc'? = '”S‘Ia"“:'as DELEGADD PARA, |Flan d= M. De capacitacionss sutemas
;ﬂfﬁig‘:‘::fﬂ”:;:;jzf’,f;[‘: ol X | ® X LA Capacitacion  |realizadas (Mo, de capacitaciones 1 12 8
Prattasion delos sermeias publoes PARTICIPACION |Esterna eternas solickadas o programadas
domiciliarics. CIUDADANA
FECROUNERLF idadesde
Guardar el cuidado. conservacion u DELEGADO PARS, | preredsiony | |Mo. de actividades de seguimisfic
prateceion de los recursos naturales y el % LA uidada del | [1ealigg@EMe. de actividades de 0 4 0
medio ambisnte. PARTICIPACION | medic| eduimisrialprogr smadas
Reslizar acompafamients 2 la oludadanis S0 B e
brindandolas garantias al cumplimiento de | Fonalecer a vigilanoia v el cantrol a las PERSGNERGY | Cornoly -
los mesanismos establecides por o ke Ba1a| o son e sdor e e semeias DELEGADOPARA, |vigilancis {Numera de actividades de contral ) o s programaren
elcontiol social uls defensadelinierés | Lublins enla ciudadad, Establecer X LA d= lizadasinumers de scrividades de B 4 o Reuriones de sequimisnto
piiblice en el diswite. AcompaRary | rouniames de soomionto PARTICIPACION | seruisios sorurol programadas
promocionar las veedurias siudadanas _ CIUDADANA publicos
:Jar mercon oz o e a'cudan = PERSONERC
a personeria distrital a solicitar infermacion fisi .
scerca delas dierernes mecarismode | g | g | x| L T | AEEEY o, De usuarios stendides | No. D 5 . -
proteceién de los derechos N Usuarios que salicitan atencian )
constitucionales (SALUD, VIVIENDA, PARTICIPACION | realizada
EDUCACION) CIUDADANA
Fortslecsr las uesduias cindadanas, = PERSONERO
naves de espaciaciones que permitan DELEGADO PARA |0, e cimiento| Humero de vesdurias creadasiia .
conocerlos diferentes mecarismos de x x LA " il 5 i
accion por pante de los veedores parala PARTICIPACION de veedurias | veedurias proyestadas
proteccion de kos recursas publicos ClNANANA
SUMATORIA A
ELABORD REVISO Aprobade por: ACTIIDAD E]
Jean piet zufinalerma Harcld inse qutierez cardona CUMPLIMENTO B2
Comité Directive
Director operativo participacion ciudadana e|
i hi Jefe oficina asezors de planeacion enerc 14 de 2025
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El analisis del cuadro de actividades mostré que la personeria delegada no cumplid a satisfaccion las actividades
planificadas, (1 se cumplié en su totalidad, 1 se cumplid parcialmente y 3 no se ejecutaron). Esto resulta generd un
cumplimiento del 6% de lo proyectado para el primer trimestre (Enero — Marzo). Es de resaltar que la delegatura para este
trimestre, no conto con personero delegado. Las actividades y ejecucion estuvieron a cargo del personal de apoyo adscrito

a la delegatura.
| PRIMER TRISMESTRE 2025 \

1 Atencién a Usuario 3 7 4
2 Creacion de Tutela 0 2 0
3 Derecho de Peticion 0 0 1
4 Incidente de Desacato 0 0 0
5 Elaboracién de Oficios 2 2 3
6 Inscripcidon Veeduria Ciudadana 0 0 0
7 Oficio Realizado Seguimiento 2 3 4
8 Acompafamiento Visitas 3 4 4
9 Charlas a la Comunidad 0 0 1

TOTALES 10 18 17

No se pudo implementar estrategias de participacién ciudadana debido a la falta de disponibilidad del personal. Se
recomienda llevar a cabo estas actividades en el proximo trimestre, que permitan mejorar el nivel de eficiencia, es importante
ejercen control y seguimiento a las empresas prestadoras de servicios publicos, y reactivar el plan de capacitaciones parta
dar cumplimiento a las actividades enmarcadas en el plan de accién.
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VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL

La delegatura de vigilancia de la conducta oficial, tiene a su cargo el cumplimiento de 5 actividades. A continuacion
se exponen los logros alcanzados en el trimestre.

LINEA ESTRATEGICA UNA PERSONERIA QUE FORTALECE LA VIGILANCIA Y EL CONTROL DISCIPLINARIO EN LA GESTION PUBLICODIGO: M2P2-01 Ld L4 PERSONERIA
"
(‘
PROCESO VIGILANCIA DE LA CONDUCTA PUBLICA OFICIAL FECHA 25-JULIO-2017 r
“ DE BUENAVENTURA
Dirigir y coordinar el cabal desempefio de la operacién de la vigilancia de la conducta oficial, en garantia de la funcion publica distrital y de
o . . . X S . . . NIT 835 000010-3
PROPOSITO la dignidad de los investigados. Promocionar los mecanismos de participacion ciudadana y ejercer la funcion pedagogica conforme al
ordenamiento juridico disciplinario y al estatuto anticorrupcion.
CRONOGRAMA  |RESPONSABLE
INDICADOR AVANCE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES PERSONERO DELEGADO|  ACTIVIDAD NUMERADOR | DENOMINADOR CUI::;IIM:’ENTO OBSERVACIONES RECURSOS
ENE | FEB | MAR | PARALACONDUCTA caLculo (PERIODO)
OFICIAL
Diligenciar las quejas, y
solicitudes de acciones PERSONERO DELEGADO - X Se realizo indagacion preeliminara | Humano, Fisico,
Diligenciamient
disciplinarias presentadas por los ciudadanos, X X X PARALA CONDUCTA |- genciamie t N"I D(E :5”?“"” 'emaddas /No. de asesorias n a 100% los procesos que se remitieron a la Financiero
funcionarios publicos o de OFICIAL o0 de quejas EeRieseslv ClBRa s s delegatura y Tecnologico
. . oficio.
Realizar las acciones
encaminadas a vigilar y Visitas No se presentaron visitas a
- Efectuar visitas a los funcionarios de las distintas PERSONERO DELEGADO . funcionarios en el trimestre, se | Humano, Fisico,
controlar la de los dela distrital.(real X PARA LA CONDUCTA dep‘er‘denavas N"t d: a:“"‘:ades & Segt”‘m'e"m 'Ezd‘”a"“m" de 0 1 % espera realizar el proximo trimestre | Financiero
procesos administrativos  [seguimiento a la contratacion y ejecucion del gasto) OFICIAL administracion (actividades de seguimiento programadas de acuerdo a los avances de la y Tecnologico
. distrital
ejecutados por los solicitudes de informacion
Recepcion de
funcionarios puablicos de la [Recepcionar y dar tramite de apertura o cierre a los PERSONERO DELEGADO| Se recepcionaron los procesos y
P 4 [procesos disciplinarios en etapa de juzgamiento que | X X x | parataconoucta | P! No. de procesos recibidos / No de procesos tramitados 1 1 100% estan en etapa de estudio para
alcaldia distrital y los demas etapa de
; lleguen a la delegatura OFICIAL p: verificar su apertura o archivo
entes publicos del territorio. i i
Da’ate"’f“’g a(\(:s ‘“S“a‘”‘”‘ ““e:"“da" ala | PERSONERO DELEGADO| o0 No.D. tendidos / No. De Se dio el tramite correspondientes a| ~Humano, Fisico,
e forenter mecamioms do mroterm de e | x| x X | PARALACONDUCTA o ataneooveneidos £ o, e fsvarios aue 8 8 100% las solicitudes presentadas por los | Financiero
o5 diferentes mecanismo de proteccion de los OFCAL realizadas solicitan atencion ouarios JTecnologico
derechos constitucionales
[sumaToRIA 300%
[ACTIVIDAD 4
[cumpumiENTO 75%)

Segun los datos consignados en el plan de accién de las 4 actividades programadas, La delegatura de Vigilancia de
la conducta oficial logré cumplir al 100% con 3 de ellas. El informe presentado para el primer trimestre de la
vigencia 2025, detalla minuciosamente las actividades realizadas donde se puede observar y dar veracidad de la
informacién suministrada.
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Item [Actividades Cantidades
1|Tutelas 31
2|Asesoramiento juridico 29
3|Derechos de peticion 15
4|Requerimiento a entidades publicas 44
5|Desacatos 4
6|Recursos de reposicion 4
7|Respuesta a solicitudes 7
8|Costestacion de tutelas 3
9|Propuesta a la personeria 7

Total 144

Con 144 actividades en la delegatura de Vigilancia de la conducta oficial se evidencia un avance de cumplimiento de
la gestion del 75% del primer trimestre (Enero — Marzo), con relacion al plan de accién disefiado para esta vigencia. Esto
demuestra el compromiso de la delegatura a la ejecucién del manual de funciones y actividades encomendada para en
compromiso a la Personeria distrital de Buenaventura.

Es importante mencionar que no presentaron visitas a funcionarios de la entidad distrital, se recomienda Iniciar
dicho procesos, equivalentes al cumplimiento de las funciones de la delegatura.
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Direccionamiento estratégico

El proceso de direccionamiento estratégico planteo para la vigencia 2025 un total de 7 actividades las cuales tienen
como principal objetivo fortalecer el cumplimiento de los planes y politicas establecidas en la entidad en el
cumplimiento de su misién institucional.

LINEA ESTRATEGICA |UNA PERSONERIA QUE LE APUNTA A LA MODERNIZACION Y ACTUALIZACION DE S|CODIGO: M1P1-01 PERSON ERIA
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO FECHA 25-JULIO-2017 DI s I RI I A L
Formulary presentar las politicas y proyectos en materia de planeacion, coordinar el disefio de los planes de cada dependencia, ‘//-If NIT 835 000010-3
PROPOSITO actualizar permanentemente los procesos y procedimientos, realizar las actividades de seguimiento para el logro de los objetivos y c/
metas institucionales de acuerdo con los procesos establecidos y la normatividad vigente sobre la materia.
CRONOGRAMA INDCADOR
OBJETICO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTIVIDAD AVANCE DE
ENE | FEB | MAR CALCULO NUMERADOR | DENOMINADOR  |CUMPLIMIENTO ABRIL - OBSERVACIONES
JUNIO
§ . . y La oficina asesora de planeacion
Verificar el cumplimiento y ejecucion de los planes Seguimiento a los P
lizando el jiento a las activi y metas OFICINA ASESORA |planes de accion  |No. De planes de accion/ No. Planes de accion . . 100% 'I“ ‘m: :E"' ““‘:::': ”
desde el de X | DE PLANEACION |de las diferentes  [entregados cumplimiento de las actividades
. establecidas en los planes de
la entidad reas
accion de cada una de las areas.
Se realizo la recopilacion de las
Consolidar los informes de ejecucion de los planes .
N - OFICINA ASESORA |Planes planes realizados y actualizados/ total de planes a encuestas de satisaccion para la
de accion de las dependencias y las encuestas de X . 1 1 100% o o
DE PLANEACION  [consolidados actualizar y realizar caracterizacion y organizacion del
medicion del servicio al ciudadano en la entidad
informe semestral
|Asesorar a las dependencias de la Personeria en las
o tonto de Ias Se realizo seguimiento a los
ey ot Eum imionto para realizar Ios aiustes M M x| OFICINAASESORA |Asesorias a No. Asesorias y /o intervenciones realizadas /No. De R 3 100% procesos misionales y
) Y " "( § | ) DE PLANEACION |dependencias lasesorias programadas o administrativos, verificando el
Fartalecerel de los que permitan alcanzarfos cumplimiento de las actividades
procesos normativos de la entidad, a [objetivos.
través del liderazgo directivo
queoriente la realizacién de una y
N Realizar la actualizacion de los procedimientos de la X X
manera eficaz que permita el . . OFICINA ASESORA |Procesos revisados . . No se presentaron actualizacion de
entidad que requieran modificaciones de acuerdoa | X X X " No. de Procesos  revisados / N° de Procesos Actualizados 0 1 0% "
cumplimiento de los objetivos, DE PLANEACION  [actualizados procedimientos para esta vigencia
"  |nuevas normatividades expedidas.
planes y politicas de la Personeria
Distrital.
Revisar y actualizar indicadores a traves de los § § Se realizo la actualizacion de los
OFICINA ASESORA |Actualizacion de  |N* de indicadores realizados / N* de indicadores
cuales se realice el seguimiento del cumplimiento X Ny 1 1 100% indicadores de cumplimiento en los
N DE PLANEACION  [indicadores revisados
de los objetivos establecidos planes de accion.
OFICINA ASESORA |Cronograma Se realizo la programacion anual de
.
é 3 I 1 1 1 [ i | é i
Cronograma anual de comité directivo. X DE PLANEACION |comité diroctivo | CTON8T@M@ creado/Cronograma actualizado 00% 25 reuniones del comité directivo
enel afio
. A Actualizacion de Se actualizaron los planes
|Actualizar las politicas, informes y planes OFICINA ASESORA | " . . ;
e iorm y x politicas y planes [No. Planes actualizados / No. de planes a actualizar 1 1 100% institucionales y estrategicos para
para la vigencia DE PLANEACION
institucionales Ia vigencia 2025
SUMATORIA 600%
[ACTIVIDAD 7
[CUMPLIMIENTO 86%

De acuerdo al cuadro anterior, se concluye que la oficina asesora de planeacion, cumplié a cabalidad con las
actividades planteadas en su plan de accion en un 86% para este segundo trimestre. Se recomienda, para el
proximo trimestre continuar con la actualizacién de procedimientos que permitan continuar con la facilitando los
procesos de la entidad tanto para los servidores publicos como para los usuarios.
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Direccién administrativa y financiera

El presente informe de gestion, describe el cumplimiento de cada una de las dreas en referencia al cumplimiento
de los productos, procesos y actividades formuladas en el plan de accién del 2025

La Oficina de Direccién y Administracion Financiera, en su informe sobre el cuadro de ejecucion de actividades,
indica que se ha alcanzado un cumplimiento del 86% de lo proyectado para el trimestre. Sin embargo, algunas de
las actividades programadas aun quedan pendientes para su ejecucion en el proximo periodo.

Se recomienda a la oficina implementar estrategias adicionales que favorezcan una mayor austeridad en el gasto.
Asimismo, es importante concluir las evaluaciones de desempefio que estan pendientes para los funcionarios de
carrera administrativa de la entidad.

Fortalecer los procesos de gestion documental, que le permita a la entidad mejorar los procesos documentales a
través de las nuevas actualizaciones normativas correspondientes.
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Gestion Tecnoldgica

En cumplimiento a la actividad de capacitar y o sensibilizar al los
Gestar acciones para funcionarios de la Personeria a cargo del area de las TICS, se implemento la
P capacitacion del diligenciamiento adecuedo al formulario de PQRS funcional
desarrollar capacitaciones CAPACITACI |[NAmero de de la entidad, en el entendido que el Sistema de Peticiones, Quejas,
que actualicen a los X X X TIcs ONA capacitaciones y/o 2 2 1009 Reclamos y Sugerencias (PQRS) es un instrumento que nos accede a las
funcionarios en materia de FUNCIONAR [sensibilizaciones : inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios activos para
tecnologias de la 108 realizadas que .tengam.os la opurtum.dad de fortalecer .nue.s.tro servwc.n.n y s.egu|r>en gl
informacion camino hacia la excelencia dentro de los principios de eficiencia, eficacia y
: transparencia, y obrando por salvaguardar la seguridad de la informacién
que a esta entidad ingresa.
La Personeria Distrital de Buenaventura a traves del medio de interacién
Implementar estrategias "Facebook" realizo 62 publicaciones en tiempo oportuno y transparentes
de participacion de la ESTRATEOIA Numero de sobre actividades ejecutadas, lo que permitio mostrar su gestiony la
Actualizar v Consolidar los | ciudadania en los procesos o estrategias participacion de la comunidad. Es a través de estas plataformas que nuevos
Y del idad d X Tics PARTICIPAC ejecutadas/ 2 2 100% usuarios conocen y conectan con los servicios de la entidad y mucho mas
procesos de tecnologia de la |de la entidad a traves de - numero de % Ifacilmente que a través de los medios tradicionales.
informacion y las las diferentes medios de cluDADANA|ESTTategIas Asi mismo en el mes de junio la Personeria Distrital de Buenaventura realizo
comunicacion con el proposito comunicacién y difusion programadas Jornada Descentralizada en el polideportivo la Independencia, donde se
de mejorar la eficiencia en la digitales. Iddegt\flco a los ciudadanos y los temas de mayor interés por la comunidad
R le Buenaventura.
gestion institucional para
ofrecer una orientacion Realizar mantenimiento Mantenimi e Para este segundo trimestre el area de las Tics como responsable del
. . N antenimie . . " . .
adecuada a los usuarios y preventivo y/o correctivo X X X TIcs o mantelmrr:en/tos 6 6 100% funcionamiento del Plantel tecnologico activo de la Personeria, efectuo 5
realizados, P N . .
entidades que asistan a de los equipos realizados Nimero de ; mantenimientos correctivos garantizando en todo tiempo el correcto
requerir los servicios de la  |tecnolégicos de la equipos funcionamiento de los aparatos con fallas.
entidad - ) i . )
o N En cumplimiento con las funciones que al drea de las Tics le asiste,
H H i o Licencias
Actualizar Licencias de Licencia instaladas/ No de solicityamos al area financiera, apoyo de recursos financiero y legal para la
antivirus y office de los X TICS Actuializada edquipo de 0 1 0% adquisicién de licencias de antivirus y office que deben ser instalados en los
equipos tecnolégicos s computo equipos tecnoldgicos de la Personeria Distrital de Buenaventura, obrando
por los principios de transparencia y eficiencia.
Garantizar Ia seguridad y Numero de - - - -
varda de la informacion a Backup de backup realizados Con la finalidad de salvaguardad la informacién de la enridad, efectue un
g ) X X X TICS informacion /backZp 1 1 100% total 114 Backup de julio a septiembre del 2024, en los programas FPL,
traves de los mecanismos realizados Ventanilla Unico, Pagina Web y PROTECT
4 A programados
Promocionar la
participacion, i .
A Publicacién | (No. Actlvldades Se recomienda fortalecer la aplicacién de la politica de gobierno digital a
transparencia 'y de Realizadas / No. - . : :

. X X X TICS informacion| De Actividades a 2 3 67% traves de capacitaciones que permitan mejorar los procesos de promocion y
cooperacion entre web realizar) participacion de la entidad con la ciudadania
ciudadaniay entidad,

Aplicando la politica de
SUMATOH 467%
ACTIVID 6)
CUMPLI 78%)|

El area de gestion tecnoldgica registra un total de 6 actividades suscritas en su plan de accidn para el aflo 2025. A
través de este proceso se busca fortalecer los canales de informacion a la ciudadania y garantizar el cuidado de la
informacion de la entidad.

De acuerdo con el cuadro de indicadores de actividades relacionadas, se ha logrado un cumplimiento del 78% de
las actividades establecidas. Es fundamental continuar fortaleciendo los procesos de participacion ciudadana, ya
que esto permitira aumentar la incidencia de la comunidad en los procesos que se llevan a cabo en la entidad. De
esta manera, se garantizara un mejor acceso a la informacién y se promovera una mayor transparencia.

Se recomienda realizar capacitaciones en la politica de gobierno digital para mejorar la actualizacién de las
estrategias utilizadas en materia de promocidn y participacion.
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Proceso de control interno

90-30.05

LINEA ESTRATEGICA

UNA PERSONERIA QUE LE APUNTA A LA MODERNIZACION Y ACTUALIZACION
DE SU GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO: M2P2-02

PERSONERIA

"]
PROCESO CONTROL INTERNO FECHA 25-JULIO-2017 1 DI STRI TA I
Planear, irigir, Organizar, Ejecutar y Nacer ef Seguimiento ar sistema de controf nterno de J.,-l DE BUENAVENTURA
Personeria, para procurar que todas la actividad p i y act asi como la o4 ./.'//'
PROPOSITO administracion de la informacion y los recursos , se realicen de acuerdo con las normas NIT 835 000010-3
constitucionales/legales y la adopcion de i de rol, autoregulaci
i i i 1 ) i dal ria i i H lirni, da Ia mician
INDICADOR AVANCE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES NL CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ENE | FEB | MAR ACTIVIDAD CALCULO (PERIODO)
Dentro de las actividades de supervision se realizaron
asesorias y acompafiamiento a través de actividades de visitas
en las dependencias y mediante el comité directivo se informa
al personal la necesitad de cumplimiento de los planes y
Ejercer la responsabilidad de supervision programas. Asimismo, se realizé supervision a las
|y compromiso de integridad y principios’ dependencias a los procesos de gestién humana, proceso
de la entidad, estableciendo Ia Supervisiones a No. de supervisiones a gestion financiera, procesos de vigilancia de conducta oficial,
estructura y responsabilidad de cada| X X X | dependencias dependencias /No. de 3 3 100% al ministerio pablico, al deber de rendir informacién oportuna a
area con el fin de facilitar el supervisiones a programadas los entes de control, en donde se verific el cumplimiento de
de los objetivos y mision los procesos contractuales, al igual que el seguimiento a la
de la institucion rendicién mensual de la contratacién y la presentacién de la
ejecucion presupuestal mensual ante el Aplicativo Sia Observa
de manera oportuna.
Se realiz6 seguimiento al mapa de riesgo, de acuerdo a lo
Asegurar la gestion del riesgo a traves establecido en la politica del riesgo disefiada para esta
de la Implementacion de la politica del Politica de riesgo vigencia 2025. También se elaboraron y aplicaron encuestas de
riesgo, que permita identificar los X Politica de Riesgo implementada/politicas de 1 1 100% satisfaccion de servicios, con el fin de saber el grado de
factores internos y externos que afecten riesgo anuales satisfaccion del cliente sobre los servicios que ofrece la
el logro de los objetivos de la entidad. Personeria Distrital de Buenaventura.
La Oficina de control interno en su rol de enfoque hacia la
prevencion realiza asesorias conforme a las necesidades de los
procesos, con el objetivo de aportar hacia la mejora continua.
) De igual forma se han realizado a través de correos
Implementar acciones de control y ‘ Nimero de actividades de electrénicos el llamado a algunos procesos en lo relacionado
Fortalecer los procesos de seguimiento alos procesos, previniendo x  |Acciones de Control y control reallzadas/imaro de 2 . 100% con Ia verificacion de la norma en Ia aplicacién de sus
control, evaluaciény | m:t:”ahzam" del riesgo enla actividades control programadas i oportuna de como son la
I entidad. o
ejecucion a los procesos y de némina entrada en
procedimientos de la vigencia del Decreto 1952 de 2019, trammite de PRSD y el
N ingreso correcto en el aplicativo Sprodeh.
entidad. Implementando
mecanismos de medicién,
) . La Personeria Distrital de Buenaventura, para la vigencia 2025
evaluacion de informes, L . . . N
o actualizé su mapa de riesgos, en el cual integré la matriz de
seguimiento del 05 con las,riesE ey sation, cormupcién y seguridad
cumplimiento delas  [implementar actividades de auto control ) . digital. En total la Personeria Distrital identific veinte (20)
- ) . P Ndmero de evaluaciones de : aa : ”
metas y objetivos. Y con el fin de mejorar las précticas ) " ) riesgos de corrupcion, trece (13) riesgos de gestion y cuatro
Ce ) 5 ) riesgos realizadas/ntmero de - ; : :
procesos de auditoria que [administrativas, contribuyendo a x x x  |Evaluacién de Riesgos evaluacic A d— 3 3 100% (04) riesgos de seguridad digital, para un total de treinta y
evidencien las aumentar la eficiencia y efectividad de o 8 siete (37) riesgos, los cuales tienen definidos sus respectivos
. _ |ia entidad. programacas controles y son monitoreados por los lideres de procesos, no se
oportunidades de mejora observé durante la vigencia de este trimestre la
quese denalugarenla materializacién de ninguno.
entidad.
Durante el mes de marzo se actualizé los roles del personal
que debia rendir el MDI correspondiente a la vigencia 2024,
diligencié formulario para la Medicién del Desempefiol
Institucional MDI, a través del reporte anual de informacion
cvaluar el indice de d N Rendicié luacion ge | de evaluaciones diligenciado en el Formulario Unico de Reporte y Avance de|
valuar el indice de desempefio endicion y evaluacionde | . N !
e P e FURAG . v registradas/No de evaluaciones 1 1 100%  [Gestién FURAG, de la Funcién Pdblica, correspondiente a la
institucional mediante aplicativo ura
P! 8 programadas vigencia 2023, el cual culming el 22 de mayo 2024. Sin
embargo, conforme a las preguntas se puede evidenciar que|
debemos fortalecer lo relacionado con gobierno digital, una vez|
llegado los resultados se procederd a elaborar el plan de|
mejoramiento.
El Programa de Auditorias fue elaborado por el Comité|
bisefiar v ejecutar ¢l plan de auditori Institucional de Coordinacién de Control Interno, mediante Acta
isefiar y ejecutar el plan de auditoria
! V ejecutar el p! o N0.001 de 2024, en el cual se programaron once (11)
interna, con el fin de generar B No de auditorias ejecutadas/ No. " - 3 PN .
X Planes de Auditorias L 1 1 100% auditorias conforme a la matriz de priorizacion de riesgos para
recomendaciones y acciones de De auditorias programadas . . : o
3 3 ser ejecutadas durante la vigencia, a su vez se planifico la
mejoramiento » . )
elaboracion de los informes de ley y los respectivos
seguimientos a mapa de riesgos y planes de mejoramiento.
las observaciones de los organismos de control se
v ) Numero de seguimientos a los ) o
Realizar seguimientos a los planes de ) ) formul6 el Plan de mejoramiento, se trabaja en su ejecucién y|
2hear o e planes planes de mejora de auditorias >
mejoramiento producto de auditorias de auditoria Nimero de 1 1 100% de los y se realiza
internas y externas . . seguimiento a las acciones de mejora en cada una de las no|
seguimientos realizados.
conformidades.
SUMATORIA 700%
ACTIVIDAD 7
'CUMPLIMIENTO 100%|
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El drea de control interno, establecid un total de 7 actividades para su desarrollo durante la actual vigencia. Esto
con el fin de fortalecer los procesos de control, evaluacion y mejoras dentro de la entidad.

Del cuadro anterior se evidencia el cumplimiento del total de las actividades proyectadas para el trimestre por
parte de la dependencia. Llevando a cabo una ejecucién del 100% de lo proyectado.

PROMEDIO CUMPLIMIENTO POR PROCESOS

100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%

E PROMEDIO CUMPLIMIENTO

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO PLAN
DE ACCION

B Cumplimiento plan de accion

BPendiente Plan de accion
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Como se observa en la para el segundo trimestre hay un avance del 78% quedando pendiente por ejecutar un 12%
para un total del 100%.

Reposicion
Asesoria Atencion a | Derechos de | Unidad de | Solicitud de |Incidente de
Dependencia Juridica |Tutelas| Victimas Peticion Victima | Informacién | desacato TOTAL
Derechos Humanos 39 10 20 10 79
Infancia y Adolescencia 30 26 4 5 65
Ministerio Publico 14 22 36
Participacion Ciudadana 14 2 1 17
Vigilancia de la conducta Oficial 29 31 15 4 4 33
TOTAL 112 69 38 31 4 22 4 280

Para el primer trimestre de la vigencia 2025, la atencidén a usuarios de la personeria distrital atendié un total de
280 personas.

En relacion a esta cifra se evidencia que las asesorias juridicas corresponden 40%, en que los usuarios se acercan
a la entidad a solicitar el servicio con un total de 112

En elaboracién de tutelas se tiene un porcentaje del total de las atenciones a usuarios del 25% con un total de 69
tutelas realizadas.

En la atencidn a victimas se observa un porcentaje del total de las atenciones del 14% con un total de 38 personas
atendidas.

Para la creacion de derechos de peticion se estima que un 11% del total de los servicios prestados fueron para la
elaboracién de 31 derechos de peticidn a los usuarios que solicitaron el servicio.

Recurso de reposicion a victimas registro el 1% cifras para este trimestre, correspondiente s la atencion de 4
usuarios en el trimestre.
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En la atencidn a usuarios para solicitud de informacién acerca de mecanismos de defensa y asesorias juridicas se
realizaron un total de 22 asesorias, correspondiente al 8% del total de atenciones realizadas.

Los incidentes de desacato realizados desde la personeria distrital corresponden para el primer trimestre a un
total de 4 casos lo que representa un 1% de la atencién.

El siguiente cuadro expone la atencion por géneros en la personeria. La primera columna muestra el género vy la
segunda columna muestra la cantidad de atenciones y el porcentaje que representa. Se puede observar que la
mayoria de las atenciones son para mujeres (176, 63%), seguido de hombres (91, 33%) y LGBT Q+ (13, 5%).

MUIJER 176 | 63%
HOMBRE 91|33%
LGBTI Q+ 13| 5%

El cuadro para las atenciones por zonas ilustra la proveniencia de los usuarios que acuden a la personeria distrital.
La columna de la derecha muestra el porcentaje de atenciones por zona, siendo el 60% para la zona urbana vy el
40% para la zona rural.

URBANA 168 | 60%
RURAL 112 | 40%

Por lo tanto, en términos de cantidad de usuarios atendidos, las areas que recibieron mayor atencién fueron la
toma de declaraciones de hechos victimizantes y las asesorias juridicas, seguidas por la elaboracién de tutelas y
las asesorias sobre mecanismos de defensa juridica. Estos datos reflejan la demanda y la importancia de estos
servicios para la comunidad atendida por la personeria distrital en el tercer trimestre del 2024.
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HECHOS VITIMIZANTES URBANO | RURAL | TOTAL
DESPLAZAMIENTO FORZADO 143 81 224
AMENZADA E INTIMIDACIONES 21 2 23
ATENTADO A PERSONA 9 0 9
HOMICIDIO 3 0 3
DESAPARICION FORZADA 0 1 1
RECLUTAMIENTO DE MENORES 0 0 0
DESPOJO 0 0 0
ABUSO SEXUAL 0 0 0
SECUESTRO 2 0 2
TOTAL 178 84 262

Entre Enero y Marzo del 2025, se registraron 262 hechos victimizantes, destacando el desplazamiento forzado con el 68%
143 casos), principalmente en la zona Urbana, Las amenazas e intimidaciones fueron el segundo hecho mdas comun (21 casos),
sobre todo en areas urbanas. Se reportaron 3 homicidios y 9 atentados en zonas urbanas, mientras que el abuso sexual afectd
a la zona rural (0 casos). La desaparicién forzada tuvo la totalidad de 1 registrada en la zona rural. Aunque los casos de
reclutamiento de menores, despojo y secuestro fueron pocos, resaltan riesgos especificos. En total, la zona rural concentré

el 32% de los hechos, mostrando una mayor exposicidn a la violencia que en el casco urbano de la ciudad.
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES PLANES INSTITUCIONALES VIGENCIA MAR-ENE

2025
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR-
INDICADOR
ESTRATEGIA ACTIVIDADES A % | META | OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A ANUAL
MARZO 2025
Para preservar
los archivos de la
Entidad se
programaron
visitas periddicas
al archivo
Avance en Central para
mobiliario e garantizar la
Adecuacion del Archivo | instalaciones limpieza y orden
Central y consolidacion | 3decuadas. Avall 5 de la
de instrumentos remodelacion /| o, Informacion
existentes para la Instalaciones almacenada en
adecuada normalizaciéon adecuadas el sitio.
del proceso.
>80% Los archivos son

guardados  en
carpetas y
posteriormente
en cajas de
archivo
almacenados en
estanterias.
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Se continlia con

un espacio
destinado para
guardar los
archivos, donde
solo tienen
acceso

funcionarios de
la Entidad
encargados del
mismo.

Se enviaron
oficios a

entidades para
la realizacion de

) algunas
Actualizar las Tablas de & i

, gestiones
Retencion Documental, .

. .. TRD pertinentes para
garantizando una dptima .
2 comunicacion I actualizadas S80% lograr la meta

0
L, . Y /Todas las TRD | 0% trazada en esta

aplicacion de tiempos de . .

., de la entidad estrategia,
retencién y . )

L Funcionarios logrando
procedimientos de

avanzar en la
actualizacion de
algunas TRD
conforme a las
observaciones
presentadas.

disposicion final.
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Para este
trimestre no se
han presentado
capacitaciones a
los funcionarios.

Capacitar a funcionarios .
Se estd a |la

sobre Gestion 0% espera de las
Documental )
entidades que se
>80% o
solicitd las
Capacitados capacitaciones
/Total de que indiquen las
Funcionarios fechas
Entidad disponibles.
PLAN ANUAL DE VACANTES
TIPO NUMERO PORCENTAIJE
CARGOS EN PROVISIONALIDAD 13 50%
CARGOS VACANTES 0 0%
CARGOS PERIODO FlJO 1 4
CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 9 34%
CARGOS CARRERA ADMINISTRATIVA 3 12%
TOTAL 26 100%
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PLANTA DE CARGOS ACTUAL

La Personeria Distrital, cuenta en la actualidad con veintiséis (26) funcionarios de planta (libre nombramiento y
remocion, carreray provisionalidad), ademds se cuenta con doce (12) funcionarios bajo la modalidad de Contrato
de Prestacion de Servicios, las cuales se encuentran apoyando en las areas Administrativas y Misionales de la
Personeria distrital.

CARRERA ADMINISTRATIVA 3
PROVISIONALES 13
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 10
PRESTACION DE SERVICIOS 12

Vacantes Actuales.

Al corte del s trimestre no existen vacantes disponibles.

PLAN ESTRATEGGICO DE TALENTO HUMANO

INDICADOR
Avance % | META | OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento ANUAL
MARZO 2025
Liquidacion y pago de la
némina a los funcic o eiaa A corte Marzo 30, se cancelaron las nominas
Entidad 100% 100% adeudadas de la vigencia 2024 y semestre
del 2025.
Funcionarios cumplen con el
perfil requerido para ejercer el Se revisan las hojas de vida con el perfil
cargo 100% 100% requerido a fin de obtener idoneidad en|
cada funcionario.
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El costo promedio mensual de la nédmina mensual de los funcionarios de la Personeria Distrital, es por un valor
aproximado de CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES NUEVE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS MCTE
(5135.009.891), desde el mes de Enero a Marzo, corte del presente informe la entidad se encuentra a paz y salvo
por concepto de sueldos La entidad ha venido cancelando a los funcionarios las erogaciones de ley por concepto
de: Sueldos, Seguridad Social, Vacaciones, Prima Vacacional, Bonificacion por servicios y Bonificacion por

Recreacion, conforme a lo establecido por la ley.

PLAN DE BENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La entidad durante los meses de Enero a Marzo 2025, realizd las siguientes actividades, en su mayoria por
austeridad se envié un mensaje especial alusivo, en otros, se contd con el aporte de todos los funcionarios para
realizar una pequefia celebracién o con el apoyo de la Caja de compensacion Familiar Comfenalco Valle.

También, es importante mencionar que se socializa todas las actividades, eventos, promociones que la Caja de

compensacion Familiar Comfenalco Valle tiene para todos sus afiliados y grupo familiar.

e CELEBRACION CUMPLEANOS

e EVENTO ARTISTICO Y CULTURAL

Aero rumba. Evento deportivo para el sano esparcimiento de los empleados.
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El PAA publicado el 2 de enero de 2025 tiene un valor total de $712.610.632 a la fecha de corte de este informe
se observa 36 procesos contractuales programados. En el mes de Enero del 2025 se procedié a realizar
modificacién al Plan Anual de Adquisiciones adicionando tres procesos contractuales, se han efectuado contratos
que corresponden a 10 procesos de prestacion de servicios, es decir un 89 % con corte a 30 de junio de 2024. Lo
anterior, teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra aplicando austeridad en el gasto y asistiendo al apoyo

de algunas entidades para cubrir algunas necesidades.

PROCESOS MODALIDAD PROCESOS % DE AVANCE DE
PROYECTADOS EJECUTADOS CUMPLIMIENTO
19 MINIMA CUANTIA | O 0%
17 CONTRATACION 14 89%
DIRECTA
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LISTADO DE CONTRATACION ENERO A MARZO 2024

CPSP-008-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE SE ADELANTEN EN EL
DESPACHO DE EL PERSONERO DISTRITAL DE BUENAVENTURA Y LLEVAR LA REPRESENTACION JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN PROCESOS
CONTENCIOSOS O CONCILIACION PREJUDICIALES QUE VINCULEN A LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

CPSP-007-2025

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION EN EL AREA DE DERECHOS HUMANOS, ESPECIFICAMENTE EN LA
ATENCION A VICTIMAS Y A LA COMUNIDAD, REALIZANDO TOMA DE DECLARACIONES Y BRINDANDO APOYO Y ACOMPANAMIENTO A
LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA

CPSP-002-2025

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES BRINDANDO APOYO COMO ABOGADO SUSTANCIADOR EN LA PERSONERIA DELEGADA PARA LA
VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL Y LLEVAR LA REPRESENTACION JUDICIAL O ADMINISTRATIVA EN PROCESOS CONTENCIOSOS O
CONCILIACION PREJUDICIALES QUE VINCULEN A LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

CPSP-010-2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LOS PROCESOS QUE DESARROLLA LA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

CPS-004-2025

PRESTACION DE SERVICIOS COMO TECNOLOGO DE APOYO EN LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS POR LA PERSONERA AUXILIAR QUE
SE ADELANTEN EN LA PERSONERIA DELEGADA PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EN LA PERSONERIA DISTRITAL DE
BUENAVENTURA.

CPSP-001-2025

PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESORA EXTERNA EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO PARA REALIZAR AUDITORIAS
Y SEGUIMIENTOS EN LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

CPS-003-2025

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL AREA DE DERECHOS HUMANOS, ESPECIFICAMENTE EN LA ATENCION A VICTIMAS Y
A LA COMUNIDAD, REALIZANDO TOMA DE DECLARACIONES Y BRINDANDO APOYO Y ACOMPANAMIENTO A LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

CPSP-006-2025

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION COMO CONTADOR EXTERNO DE LA PERSONERIA DISTRITAL DE
BUENAVENTURA.

CPSP-005-2025

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO SUSTANCIADOR EN LA ETAPA DE INSTRUCCION DE LOS PROCESOS DISCIPLINARIOS QUE SE
ADELANTEN EN LA PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA.

10

CPS-002-2025

PRESTAR SUS SERVICIOS COMO TECNICO EN EL AREA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA PERSONERIA
DISTRITAL DE BUENAVENTURA.
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INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANNUAL
Marzo 2024

Se adelantan gestiones pertinentes para
30% 80% lograr apoyo de otras entidades y lograr
el desarrollo del plan satisfactoriamente

Numero de contratos
realizados/total de
contratos programados

La Direccion Administrativa y Financiera realizo una trazabilidad respecto a la parte contractual donde se evalud las
diferentes etapas de la contratacion; precontractual, contractual y pos contractual, para lo cual se verifico el
cumplimiento del objeto contractual teniendo en cuenta las respectivas modificaciones, laborales de supervisioén,
liquidacion de los contratos vy legalidad en la gestidn, verificando el cumplimiento de la normatividad aplicada a cada
una de las etapas contractuales, por lo que se concluye que la Direccion Administrativa y Financiera le da
cumplimiento a la normatividad “monitoreo” y el logro de los objetivos propuestos en el plan de accion del area,
cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia,

PLAN DE CAPACITACIONES:

La personeria distrital ha venido desfinanciado desde la vigencia 2023, debido a las acreencias con los empleados,
se tomo parte del ingreso por Transferencias de los ICLD enero a junio 2025; para cubrir acreencias de vigencias
anteriores, esto conlleva a que la entidad haga uso reducido de los recursos para dar cumplimiento al Plan
Bienestar proyectado para la vigencia 2025, sin embargo se tomod la decision de realizar actividad para mejorar la
sana convivencia laboral, generando una jornadas para la induccién a la importancia del Trabajo en equipo, se han
realizado de manera grupal al personal con el apoyo de otras instituciones, dado que la Administracién Distrital se
encuentra en una crisis por motivo de recaudo de los ICLD y por tal motivo las transferencias estan sujetas al
recaudo por parte de la administracion distrital. Las capacitaciones realizadas desde el mes de Enero hasta Marzo
(primer trimestre) son:

» Losdias 20y 21 de enero del 2025 el Area de Derechos Humanos de la entidad en cabeza de la Dra. Lina Marcela
Mosquera realiza capacitaciéon en Derechos Humano Marco normativo/legal dictada por el consultor de FENALPER.
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> Eldia 26 de Marzo Del 2025 el Dr. Luis Enrique Larra hondo dicta la charla sobre Ley 1010 de Convivencia
Laboral.

> Eldia 02 de Abril Del 2025 la Dra. Margarita Rojas Sinisterra perteneciente al Area de Infanciay

Adolescencia dicta charla de Bienestar laboral.
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Cabe sefialar la importancia de las capacitaciones de las diferentes areas de la Personeria, el aprendizaje global se
atribuye al fortalecimiento del crecimiento en conjunto.

De las 10 capacitaciones programadas para la vigencia 2025, se ejecutaron 3, se destaca que han enviaron varias
solicitudes de acompafiamiento, se espera respuesta para su ejecucion de algunas entidades a partir del segundo
trimestre 2025.

La entidad durante los meses de Enero — Marzo de 2024, realizd las siguientes capacitaciones:
- Serealizd actividad para el personal, el dia 31 de mayo 2024, tratando los siguientes temas: sobre Ley
1010 de Convivencia Laboral.
- realiza capacitacion en Derechos Humano Marco normativo/legal dictada por el consultor de FENALPER
- Bienestar laboral.

EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura con la finalidad de dar cumplimiento a las reglas constitucionales y legales,
asegurando el correcto funcionamiento de su plataforma tecnoldgica, se permite actualizar el cronograma de actividades para la
vigencia 2025; el PLAN ESTRATEGICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, para el periodo 2024-2028, orientando las
politicasy los proyectos que con relacion a la materia se determinan como factor estratégico para la consecucion de los logros
y metas de la entidad.

Teniendo en cuenta la situacion actual, a través de la cual se realizarael estudio y desarrollo de |a estrategia organizacional y
operativa del area tecnoldgica y losproyectos estratégicos del plan en el cumplimiento de sus funciones, como en el
logro de los propdsitos misionales,objetivos estratégicos y metas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la prestacion de los servicios y la participacion ciudadana a través de los diferentes canales
de comunicacion de la entidad.

e Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la entidad mediante la modernizacién delos equipos e
insumos tecnoldgicos.

e Capacitar y dar induccién a los funcionarios de la entidad para mejorar el aprovechamiento de los
recursos tecnolodgicos de entidad.

e Implementar un software para mejorar la calidad y tiempos de atenciéon de losusuarios.
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Estrategia Cronograma de Meta Actividad
ejecucion
Enero a Marzo/2025 | 80% | Realizar el mantenimientos a los
Realizar mantenimiento equipos  que presenten

preventivo y/o
correctivo de los
equipos tecnoldgicos de

dificultades de uso vy los que se
requieran para el funcionamiento

la Personeria Distrital de
de Buenaventura Los procesos.

Enero a Marzo 80% | Obtener un UPS de gran
Actualizar Licencias de almacenamiento de energia que

antivirus y office de los

. =y durante un apago eléctrico,
equipos tecnolégicos

permita proporcionar energia
eléctrica por untiempo limitado a
todos los dispositivos que tenga
conectado la

Entidad.

Capacitar Enero, Febrero 'y 100% | Capacitar a los funcionarios que
y/ Marzo usenlos recursos tecnoldgicos en

o sensibilizar  al la entidad, para mejorar |Ia
personalen el uso de eficiencia 'y eficacia en Ia
los recursos aplicacion de estos en
tecnolégicos Los procesos.
De la entidad.
Mejorar la pégina | Marzo 85% | Mejorar la pagina web para
web y ajustar a los optimizarel interfaz para que se le
requerimientos de la facilite el usoal ciudadano y ajustar
norma. los componentes a los

requerimientos de

La norma.
Adquirir Enero a Marzo 40% | Adquirir las
herramientas herramientas
tecnoldgicas para la (impresoras, escaner, disco
mejora de los extraible, etc.) y los mecanismos
pProcesos. gue hagan sostenible el uso vy

aprovechamiento de la tecnologia
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y la informacién para
La mejora de los procesos.

Realizar los | Marzo 80% Implementar de manera periddica
Mantenimientos losmantenimientos de los recursos
periddicos a las
plataformas
tecnoldgicas.

tecnoldgicos con el objeto de
garantizar una mayor vida Util de

los
Elementos.
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INDICADOR

Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL

MARZO 2025

Se viene realizando las gestiones
pertinentes para lograr la meta trazada en
las actividades pendiente por ejecutar

No. Actividades | yqo, 0%
ejecutadas/No.
Actividades programadas

EJECUCION PLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura, requiere para su funcionamiento ciertas condiciones basicas que
permitan facilidad para la realizacion de las tareas de una forma mas efectiva y eficientes, por tal razon se
permite actualizar su Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién para la vigencia 2024-2028, con el fin
de asegurar el direccionamiento estratégico, salvaguardando la seguridad de los datos y en cumplimiento

de las normas constitucionales y legales.

GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y GUARDA DE LA INFORMACION A TRAVES DE LOS MECANISMOS DE SEGURIDAD
(BACKUP, DISCOS DUROS). Se realizan seguimiento a las actividades de copia de seguridad periddicos de la
informacién, la oficina de Sistema da cumplimento a dicha actividad, realizando un total 27 Backus de enero a marzo
del 2025, en los programas FPL, Ventanilla Unico, Pagina Web y PROTECT.

LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO A

ENERO A MARZO 2025.
No. FECHA | NOMBRE DEL | PESO UBICACION | RESPONSABLE
ARCHIVO
01 | 17-01-2025 FPL 167.406 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ .C
02 | 31-01-2025 FPL 167.546 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
03 | 14-02-2025 FPL 168.030 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
04 | 21-02-2025 FPL 168.516 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
05 | 03-03-2025 FPL 168.802 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
06 | 31-03-2025 FPL 169.382 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
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Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafo
|| FPL-17-01-2025-FULL.DMP Archivo DMP
|| FPL-31-01-2025-FULL.DMP Archivo DMP
|| FPL-14-02-2025-FULL.DMP Archivo DMP
|_| FPL-21-02-2025-FULL.DMP Archivo DMP
|| FPL-03-03-2025-FULL.DMP Archivo DMP
|| FPL-31-03-2025-FULL.DMP Archivo DMP

LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO DE
AENERO A MARZO 2026.

No. FECHA NOMBRE DEL | PESO | UBICACION | RESPONSABLE
ARCHIVO

01 [17-01-2025 PROTECT 4.421 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
02 | 31-01-2025 PROTECT 4.421 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.

03 | 14-02-2025 PROTECT 4.421 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
04 | 21-02-2025 PROTECT 4.421 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.

05 | 03-03-2025 PROTECT 4.421 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
06 | 14-03-2025 PROTECT 4.421 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
07 | 31-03-2025 PROTECT 4.421 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.

LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO DE
AENERO A MARZO 2025.

No. FECHA NOMBRE DEL | PESO | UBICACION | RESPONSABLE

ARCHIVO
01 | 17-01-2025 | VENTANILLA 7.722 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
02 | 31-01-2025 VEI,IJ'INﬂILEIﬁ_LA 7.744 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
UNICA
03 | 14-02-2025 | VENTANILLA 7.766 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
04 | 21-02-2025 VEI,IJ'INﬂILEIﬁ_LA 7.800 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
UNICA
05 | 03-03-2025 | VENTANILLA 7.824 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
06 | 14-03-2025 VEI,IJ'INﬂILEIﬁ_LA 7.851 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
07 | 31-03-2025 VEI:I:'EA:EIE_LA 7.852 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
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LISTADO O REGISTRO DE LOS BACKUP QUE SE HAN REALIZADO DE
AENERO A MARZO 2025.

No. FECHA NOMBRE DEL | PESO | UBICACION | RESPONSABLE
ARCHIVO

01 | 17-01-2025 PAG WEB 1.427 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
02 | 31-01-2025 PAG WEB 1.435 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.

03 | 14-02-2025 PAG WEB 1.434 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.
04 | 21-02-2025 PAG WEB 1.443 | SERVIDOR | LUIS E. MUNOZ C.

MNombre Fecha de ;wclifica... Tipo Tamafo
m persocdx_web - 2025-01-01.5ql.gz Archiva WinRAR 1,427 KB
m persocdy_prt - 2025-01-01.5gl.g9z Archivo WinRAR 4421 KB
i | persocdx_web - 2025-01-02.5gl.gz Archivo WinRAR 1,435 KB
m persocdx_prt - 2025-01-02.5ql.9z Archivo WinRAR 4421 KB
m persocdx_web - 2025-03-.5gl.gz Archivo WinRAR 1.434 KB
m persocdx_prt - 2025-03-.5ql.gz Archivo WinRAR 4421 KB
M persocdx_web - 2025-02-21-04.5gl.gz Archivo WinRAR 1.443 KB
i | persocdy_prt - 2025-02-21-M4.5gl.gz Archivo WinRAR 4421 KB
m persocdx_web - 2025-03-03-05.5gl.g9z Archivo WinRAR 1,446 KB
m persocdy_prt - 2025-03-03-05.5ql.gz Archivo WinRAR 4421 KB
| persocdx_prt - 2025-03-14-06.5ql.9z Archivo WinRAR 4421 KB
m persocdx_web - 2025-03-14-06.sql.gz Archivo WinRAR 1.445 KB
m persocdx_web - 2025-03-31-07sql.gz Archivo WinRAR 1.514 KB
m persocdx_prt - 2025-03-31.-07sql.gz Archivo WinRAR 4421 KB
INDICADOR
[s)
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL
MARZO 2025
No. Actividades Se ha ejecutado todas las actividades fijadas
ejecutadas/No. 40% 80% en el plan de seguridad privada de la
.o o 0 q .y . .
Actividades informacién, constatando las evidencias en
programadas los informes trimestrales.
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EJECUCION PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO

Para la vigencia 2025, la Personeria Distrital de Buenaventura se permite actualizar las actividades e
indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos, la entidad ha establecido el estudio del Riesgo a la Privacidad
de la Informacion, con la finalidad de disminuir el decaimiento ante las distintas amenazas que se evidencian
por falta de controle implementacion de estrategias que permitan neutralizar estos eventos identificados en
la Personeria Distrital de Buenaventura, dar uso a los cuadros de referencia como la ISO27005:2011, ISO27001
y los estandares que nos ayudan a mitigar los riesgos acogiendo mejores habilidades en la ejecucion de los
procesos.

Objetivo General: Establecer una metodologia que permita minimizar los riesgos de la informacion en
Personeria Distrital de Buenaventura apoyandonos con la norma ISO 27005.

Especificos: Actualizar los activos de informacién

* Establecer las politicas de seguridad de la informacién, salvaguardando la confiabilidadintegral en la

disponibilidad de la informacidn.

Actividad Meta | Cronograma de ejecucién
Ejecutar el Plan de Seguridad vy 100% | Enero— Febrero - Marzo
Privacidad

de la informacion
Actualizar el inventario de activos de la| 100% | Marzo
Entidad
Realizar copias de seguridad de los| 100% | El ultimo dia habil de cada semana
programas y fuentes del sistema de
tecnologias
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INDICADOR

Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL

Marzo

Se viene realizando las  gestiones
pertinentes para lograr la meta trazada en
las actividades pendiente por ejecutar

No. Actividades | 209 0%
ejecutadas/No.
Actividades programadas

RECOMENDACIONES:

Después de revisado y estudiado los informes entregados por parte de las delegaturas donde se ilustraron sus
avances y en ellos se evidencio el porcentaje de ejecucidon por proceso. Desde la oficina asesora de planeacién se
concluye lo siguiente.

- Las mayoria de las delegaturas han trabajado de acuerdo al plan de accidén vigencia 2025 proyectado para
el primer trimestre, sin embargo, para obtener un mejoramiento continuo es necesario que desde las
delegatura de Ministerio Publico y Participaciéon Ciudadana se cree una estrategia para mejorar la calidad
del atencion al usuario y asi poder.

- Velar que las actividades de los planes de accion de los delegados y los objetivos estratégicos planteados
se realicen como metas en la entidad. Garantizando el cumplimiento del mismo.

- Verificar que los indicadores midan el cumplimiento de la actividad planteada.

- Laentregade lainformacién en los tiempos establecidos dentro dela vigencia. Ya que es necesario cumplir
con los tiempos estipulados para realizar las evaluaciones pertinentes para la mejoras.

- Proyectar nuevas formas para que los usuarios puedan diligenciar las encuestas de satisfaccion. Y su
recopilacion sea eficiente y eficaz.

- Hacer uso adecuado de las herramientas tecnolégicas para el almacenamiento de la informacion de
usuarios.
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- Brindar asesoria, capacitaciones al personal para fomentar la cultura de gestién documental.

- A pesar de logros obtenidos en el primer trimestre, se identificaron algunas dreas requieren atencion,
como la necesidad de seguir optimizando los tiempos de respuesta en ciertos canales, ademas de estipular
dias especiales para la delegatura, ya que se estan concentrando las atenciones en algunas delegatura
especificas.

- Esnecesario crear un plan de divulgacion en los medios de los servicios prestados en la Personeria Distrital
de Buenaventura, para generar un mayor impacto en la comunidad.

- Se puede concluir que el primer trimestre tuvo un avance positivo en atencién al usuario, con logros
significativos que reflejan nuestro compromiso con el Distrito. Aunque la personeria ha avanzado
exponencialmente, nos comprometemos a seguir innovando y estableciendo metas que nos permitan
seguir en la defensa de los derechos de los habitantes del distrito.

PAMELA IDALI MORENO RINCON

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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