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PRESENTACION:

La Personeria Distrital de Buenaventura, en su calidad de Ministerio Publico a
nivel territorial, cumple una funcion esencial en la defensa de los derechos
humanos, la proteccion del interés puablico y la vigilancia de la conducta oficial de
quienes desempefian funciones publicas en el Distrito.

En este contexto, la transformacion digital se consolida como un eje estratégico
fundamental para fortalecer la gestion institucional, garantizar el acceso efectivo a

la justriﬂawdmmswanva,—optmnzm—mrprmrmmrrbmdm—servicios
oportunos
El Plan Qco de Tecnologias de la Informaciéon — PETI s.) como un
instrum de planeacién estratégica que orienta el desarrollo, imp ntacion y
uso de C) en la
Person vigencia
2025-202 ETI para
la viger )yectos a
las nue
Asi mi damento en el articulo de la Ley
1474 d — Guia para la construc del PETI,
[ de noviembre de 2023, & gias de la
y las Comunicaciones, Nacional
decuado
2rsoneria

s de la

n la definicion de
el plan de

Finalmente se
los lineamientos
implementacion de la estra

OBJETIVOS
1.1 Objetivo General
Establecer los lineamientos para el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) de la Personeria Distrital de Buenaventura para

garantizar la adecuada administracion de los recursos tecnoldgicos, la
infraestructura de datos, la infraestructura tecnolégica y las comunicaciones, que
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soportan sus procesos institucionales, con su mision, su vision y sus objetivos
estratégicos para convertirlas en agentes clave en la transformacion digital de la
Personeria en el marco de la Politica de Gobierno Digital de Colombia, a través de
su gestion, aprovechamiento y uso 6ptimos y eficientes que agreguen valor a los
servicios institucionales.

1.2 Objetivos Especificos

e Modernizar la prestacion de los servicios y la participacion ciudadana a traves

de[|os diferentes canales de comunicacion de la entidad.
e FoO - : aestructura tecnolégica de la entidac ediante la
mG i'c’)n de los equipos e insumos tecnoldgicos. .
e Capagitar y dar induccion a los funcionarios de la entidad p mejorar el
ap hamiento de los recursos tecnologicos de entidad.
e Se ad y confidencialidad, es prioritario para garantizar la integridad de la
inf
2. ALC
El Plan S un cerco
lecer los
DS con el
zacion al
ula para

(T1) del

Distrital de
ciudadania
linea, lo que
incrementa el acc ibn de los Derechos

Humanos.

3. MARCO NORMATIVO

EL PETI se formula en cumplimiento del marco normativo vigente, entre el
cual se destacan:

| Normas | Descripcion
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Constitucion Politica de Colombia - | Articulos 15, 20y 64 de la
Presidencia de la Republica Constitucion, relativos a derechos
sobre la informacién personal recogida
en los bancos de datos de las
entidades publicas y privadas; a la
libertad de expresar y difundir s u
pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacion veraz,
imparcial y de fundar medios de
comunicacién masiva;y al"debendel

servicios de comunicaciones, entre
. otros, respectivamente’

999 - Presidencia de la | Por el cual se modifica el a 3°

del Decreto 235 de 2010.

Ley 527 ¢
Republic

CONPE
Depart
Planeaci

Importancia Estratégica de
rategia Gobierno en Line
ificar el uso de las TIC atraves de

50 de 2010 -

Ley 14 > 2011 - Congreso de la® | PO

Republi

19 de 2012- Preside
lica

Decreto
delaR
sarios

Ley 1581 de 2
Republica

Decreto 1377 de 2

0 N C
de la Republica \

er menta parcialmente
y 1 e 2012,

Ley 1712 de 2014 - Congreso de la~.
Republica

> Taw..| Porfa cual s e crea la Ley de

Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica
Nacional y s e dictan otras
disposiciones. Articulo 3°, en la lista de
principios a aplicar, s e tienen:
Principio de transparencia, de buena
fe, de gratuidad

y de la calidad de la informacion.
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Decreto 2573 de 2014 - Presidencia
de la Republica

Por el cual s e establecen los
lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, s e
reglamenta parcialmente

Decreto 1494 de 2015 - Presidencia
de la Republica

Por el cual s e corrigen yerros en la
Ley 1712 de 2014. E n s u Articulo 5°.
Ambito de aplicacién y otros.

Decreto 1078 del 2015 Presidencia
de la Republica

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del

©€CLOIr ae 1ecnologlias de la

Comunicaciones.

Decreto 2016 Presidencia de

la Repudb

La Pers
derechos
colecti\I)

Para el

e Necesidad de
disciplinarios.
¢ Fortalecimiento de la atencio

Por el cual se adiciona
Unico Reglamentario del se
Funcion Publica, Decreto N

idn de los
del interés

sionales,
confiable y

y los expedientes

e Interoperabilidad con entidades del orden nacional y territorial.
e Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales.

RUPTURAS ESTRATEGICAS

Algunas de las rupturas estratégicas que se tienen identificadas para la Personeria

Distrital de Buenaventura son:
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e Ser el lider en la implementacién de herramienta tecnolégicas que faciliten
la proteccion y la defensa de los Derechos Humanos de la poblacion del
Distrito de Buenaventura.

e La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la
instituciéon publica de la Personeria Distrital de Buenaventura.

e Lainformacion es un activo de alta importancia para la entidad.

e Lainformacién debe ser mas oportuna, mas confiable y con mayor detalle.

e Los procesos de la entidad deben de ser acordes a los avances

7

aventura y

O ESTRATEGICO

Personeria
rectamente
dos en los
ologias de
gra a los

De acue con los lineamientos impe
Distrita Buenaventura los pl -Q- estar alineados y
ampos de accion contemg

relacionad@s con las orientacione
objetivas plan estratégico 2024-
informaci y comunicaciones pare
siguier:Te bjetivos estratégicos de la

1: Esta
que le
fluvial,

personeria,
Su extension

restados por
la entidad, y elusO S zonas de la ciudad

3: Promover mecanismos lonamiento que aseguren la
satisfaccion de los usuarios de lo rvicios de la personeria Distrital de
Buenaventura.

4: Indicar la metodologia empleada por la Entidad para realizar la capacitacion y
sensibilizacion del personal en temas de seguridad de la informacion teniendo en
cuenta los diferentes roles y responsabilidades, la periodicidad de dichas
capacitaciones y sensibilizaciones.
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ARTICULACION METODOLOGICA.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la Personeria Distrital de
Buenaventura, ha sido articulado como un elemento gestor para alinear la Politica
de Gobierno Digital con la planeacién estratégica de la Entidad; su ejecucion no
sélo garantizara a la Entidad, la postulacion de proyectos adecuados, estratégicos
y eficientes que incluyan el uso eficaz de las TIC.

z

Sino que~adems? i i idad y los
usuarios, gestion de
li
Bibi

estos Ultimes principio a fin al interior de la Entidad. Bajo |

planeacio égica estipulados en el Manual de Gobierno

plan, vin la estructura organizativa y orienta su desarrollo

segmer )n de elementos habilitadores transversales de

Segurid al ser
articula rno Digital;
que pe a, el fortalecimiento de'la gestion de
T, las er la relacion entre los procesos de

Transfar

La con:g ian (PETI)

en el se halla regido por arco de
referenci n Colombia (MINTIC arco de
referencia 2| marco
metoda ireccion de
Gobierno
Estrategiz itucionales
relacio

e Imple j : novile A pOS permitan brindar

a sus manera presencial
en las instalacio

e Implementacio
sociales.

e Capacitacion y sensibilizacion«del personal en temas de seguridad de la
informacion teniendo en cuenta los diferentes roles y responsabilidades, la

periodicidad de dichas capacitaciones y sensibilizaciones.

Visivos, radiales y Redes

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE
TECNOLOGIA.
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Esta seccion contiene el diagnostico del area de Tecnologias y Comunicacion de
la entidad, con el fin de determinar el nivel del estado tecnolégico que comprende
la entidad en relacién con las dimensiones del marco de referencia, calificando
dicho estado en un rango de alto medio o bajo.

La determinacion de estado y las deficiencias encontradas estableceran las
acciones que se llevaran a cabo para contar con un nivel de estado alto, al
finalizar la implementacion del Plan y de los proyectos resultantes.

z - e

itiendo la entrega facil y oportuna de los servicios
ersoneria Distrital de Buenaventura a t

expectati
servicia
utilizando

De acue [ A ' ini siguientes
servicios
e [nt

La Personeria Distrital de cuenta con la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Co icacién, en la actualidad el manejo
tecnolégico es un proceso a cargo de la Direccion financiera, teniendo como
responsable al director de esa area, no obstante este no ejecuta los
procedimientos por tratarse de un campo con conocimiento especificos en materia
de tecnologias y comunicacién, en este sentido se realiza el apoyo a la gestion de
este proceso con un profesional con el conocimiento relacionado el cual esta
vinculado en la entidad bajo la modalidad de prestacion de servicios, en la entidad
dentro la estructura organizacional no se cuenta con un cargo en la planta para un
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profesional con los conocimientos especificos que pueda desempefar las
funciones especificas en materia de sistemas y tecnologia como lo son:

e Disefiar y proponer las politicas respecto del uso de los sistemas de
informacion y sus soportes tecnoldgicos.

e Administrar y actualizar los sistemas de informacion y los soportes
tecnolégicos, especialmente lo relacionado con informatica y telematica.

1ooralnar [a recoleccion, clasificacion Yy almacenamiento de 1os datos que
C

,procesamiento de la informacién y datos (&o
as de la Personeria.

5 en los

o rollar y utilizar las Tecnolegias de Informacion y Com ion para
lidar los procesos de g acion ciudadana genera desde la
o w L€y, los Acuerdos, los Estatutos y los

ita llevar una

Matriz DOFA del proceso

Oportunidades enazas

e Se estableci6 como objetivo e Problemas con el presupuesto
estratégico implementacién de gue impidan la inversion en la
herramientas tecnoldgicas para infraestructura Tecnoldgica.
el mejoramiento. e Adquirir un software malicioso

(virus).

e Posibilidad de establecer e Sanciones por uso de software

convenios interadministrativos. no licenciado.
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e Perdida de informacién de los
equipos de computo.

Fortalezas Debilidades
e La entidad cuenta con pagina e Parque Computacional Obsoleto.
web. e Falta de Herramientas
o i i (escéner,
o ema que le
dnica, permita evider’r proceso de

mejora continua y otfos aspectos

como el control del servicio no
conforme, las acciones
correctivas y
las preventivas.
F
A con del plan
estratéqi i con el
objetivc uiendo los
lineami ionado con
la mode
Proyec

Actualizar ' ali : pos que

equipos computac . idad, e instalarlos en

Adquirir una UPS de un UPS de gran
almacenamiento. almacenamiento de energia que
durante un apago eléctrico, permita
proporcionar energia eléctrica por un
tiempo limitado a todos los dispositivos
gue tenga
conectado la entidad.
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Capacitar al personal en el uso de los Capacitar a los funcionarios que usen
recursos tecnologicos de la entidad. los recursos tecnoldgicos en la entidad,
para mejorar la eficiencia y eficacia en
la aplicacion de estos en
los procesos.
Mejorar la pagina web y ajustar a los Mejorar la pagina web para optimizar el
requerimientos de la norma. interfaz para que se le facilite el uso al
ciudadano y ajustar los componentes a
los requerimientos de la

rnorrrid.
Adquiri esoras,
la mejorade | rocesos. escaner, disco extraible,
W mecanismos que ha“
uso y aprovechamiento de
y la informacién para la me
procesos.
Realizar mantenimientos periodic nplementar de manera
a las platafermas tecnoldgicas. antenimientos de o ecursos
olégicos con el objeto rantizar
mayor vida util de los ¢ ntos.
Cc LUSIONES
ElI PET A Distrital de Buenaventura consolidar
Su trans institucional y fortalece confianza
ciudade oderna, transparente yorientada al
servicia.

CARLOS YEFERS POTES'PALACIOS
Personero Distrital De Buenaventura
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