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NUESTRA ENTIDAD 
 

Naturaleza: Según lo establecido en los artículos 113, 117 y 118 de la Constitución Política 
y el artículo 168 de la Ley 136 de 1.994, la Personería Distrital de Buenaventura, es un 
órgano de control del ente Distrital, que ejerce el Ministerio Público, la guarda y 
promoción de los derechos humanos, la protección del interés público y la vigilancia de la 
conducta de quienes desempeñan funciones públicas. La Personería Distrital goza de 
autonomía administrativa y presupuestal, conforme lo señalan la Constitución y la Ley. 
 

1. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO 
 
MISION: 
La Personería del Distrito de Buenaventura a través del cumplimiento de sus facultades 
constitucionales y legales, vigila la conducta oficial de quienes en su ejercicio desempeñan 
funciones públicas, guarda y promoción los DD. HH, participa activamente en la solución de 
conflictos en la comunidad, contribuyendo a establecer la paz en el territorio. 
VISION: 
La Personería del Distrito de Buenaventura para el año 2028, será identificada por ser una 
entidad que garantiza la promoción y cuidado de los derechos humanos, participación 
activa en los territorios, realizando la vigilancia de la conducta de quienes desempeñen la 
función pública y promocionando la participación ciudadana e incluyendo los diferentes 
grupos poblacionales. 
 
 
 
 

POLITICA DE CALIDAD 
 
La personería distrital se compromete con mejorar el bienestar y desarrollo del talento 
humano, con el fin de lograr los avances oportunos en la atención que presta la entidad 
basándose en los valores de responsabilidad, transparencia, eficiencia y eficacia. 
 

CODIGO DE INTEGRIDAD 
 
La personería distrital enfocada en brindar una atención oportuna y trasparente y 
confiable adopta las herramientas dictadas por la función pública las cuales van en 
orientar a las buenas prácticas de los funcionarios públicos. En ese sentido la función 
define 5 valores. 
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Honestidad: Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con 
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general. 
 
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes 
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición. 
 
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en 
disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con 
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 
 
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de 
la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así optimizar 
el uso de los recursos del estado. 
 
Justicia: Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, 
igualdad y sin discriminación. 

 
 
 
 

2. POLÍTICA DE RIESGO PERSONERÍA DE BUENAVENTURA 
 
La personería distrital de buenaventura fundamenta su política de administración del riesgo 
en bajo los lineamientos establecidos en la Guía para la Administración del Riesgo y el 
diseño de controles en entidades públicas Versión 6 expedido en noviembre del 2022. 
Expedido por Departamento administrativo de la función pública, Secretaria de 
transparencia de la presidencia de la república y el ministerio de las tecnologías y la 
información. 
El presente documento presentara los mecanismos que servirán para la identificación y el 
análisis de la gestión, evaluación y tratamiento de los riesgos que puedan llegar a afectar la 
misión, objetivos, planes, gestión por procesos de la institución. Todos los funcionarios 
públicos de la entidad deberán aplicar lo establecido en el pleno ejercicio de sus funciones. 
 
 

2.1 OBJETIVO DE LA POLÍTICA ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 
 
La personería distrital de buenaventura en el cumplimiento de su misión y sus objetivos 
estratégicos, realizara las acciones que permitan orientar y guiar a los servidores públicos 
acerca de la identificación, estudio y valoración del riesgo con el fin de minimizar la 
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materialización del riesgo afectando la realización de los objetivos. Para el logro de esto, se 
proyectaran las siguientes acciones. 
1. Identificación y evaluación de riesgos: Se analizarán los factores que pueden afectar el 
cumplimiento de los objetivos. 
2. Desarrollo de estrategias de mitigación: Se crearán planes para reducir o eliminar los 
riesgos identificados. 
3. Seguimiento continuo: Se realizará un seguimiento regular para ajustar las estrategias 
según sea necesario y asegurar que se mantenga el enfoque en los objetivos. 
Además, esta política tiene como finalidad proteger los recursos de la organización, 
incluyendo: 
- Recursos financieros 
- Recursos humanos 
- Infraestructura 
En definitiva, esta política busca asegurar que las actividades se desarrollen sin 
contratiempos, garantizando así el desarrollo efectivo de la organización. 
 

3. ALCANCE 
La política de administración  de riesgos es sujeta de aplicabilidad a todos los objetivos 
institucionales, planes, programas, procesos de la Entidad, a las actividades realizadas por 
los funcionarios en el cumplimiento de sus funciones de acuerdo a los riesgos estipulados y 
sus responsables de acuerdo a las líneas de defensa establecidas por el MIPG.  
 

4. GLOSARIO 
 
Los conceptos relacionados a continuación son propuestos por parte del DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA (DAFP). A partir del análisis de fallos de 
responsabilidad fiscal y literatura investigada sobre el tema. 
 
Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos 
potenciales. Nota: Los eventos potenciales hacen referencia a la posibilidad de incurrir en 
pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la 
tecnología, la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. 
 
Riesgo de Seguridad de la Información: Posibilidad de que una amenaza concreta pueda 
explotar una vulnerabilidad para causar una pérdida o daño en un activo de información. 
Suele considerarse como una combinación de la probabilidad de un evento y sus 
consecuencias. (ISO/IEC 27000). 
 
Riesgo de Corrupción: Posibilidad de que por acción u omisión, se use el poder para 
Desviar la gestión de lo público hacia un beneficio privado. 
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. 
Probabilidad: Se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Estará asociada a 
La exposición al riesgo del proceso o actividad que se esté analizando. La probabilidad 
inherente será el número de veces que se pasa por el punto de riesgo en el periodo de 1 
año. 
 
Causa: Todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinación con 
Otros, pueden producir la materialización de un riesgo. 
 
Consecuencia: Los efectos o situaciones resultantes de la materialización del riesgo 
Que impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demás partes interesadas. 
 
Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la organización la materialización 
Del riesgo. 
 
Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad. El resultado de combinar 
La probabilidad con el impacto, nos permite determinar el nivel del riesgo inherente, 
Dentro de unas escalas de severidad. 
 
Riesgo Residual: El resultado de aplicar la efectividad de los controles al riesgo 
Inherente. 
Control: Medida que permite reducir o mitigar un riesgo. 
 
Causa Inmediata: Circunstancias bajo las cuales se presenta el riesgo, pero no 
Constituyen la causa principal o base para que se presente el riesgo. 
 
Causa Raíz: Causa principal o básica, corresponde a las razones por la cuales se 
Puede presentar el riesgo. 
 
 

5. METODOLOGIA 

 
Esta etapa tiene como fin realizar un análisis inicial de la estructuración del riesgo y la 
gestión que se haya ejecutado desde cada una de las dependencias de la entidad, teniendo 
en cuenta el contexto estratégico de sus objetivos y metas. Con el fin de identificar los 
factores internos y externos que afecten el cumplimiento de los objetivos. 
 
Para ello la función pública estructura la metodología en los siguientes pasos: 
 

mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/


                  
                      NIT 835 000010-3 

Calle 2 Edicio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928 
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co 

www.personeriabuenaventura.gov.co 
Buenaventura, valle del cauca 

   

 

 
 
Fuente: Guía para la Administración del Riesgo y el diseño de controles en entidades 
públicas Versión 6, Noviembre 2022. 
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 6. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO 

 

 6.1 LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE RIESGOS 

 
 
Fuente: Guía para la Administración del Riesgo y el diseño de controles en entidades 
públicas Versión 6, Noviembre 2022. 
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6.2 MARCO CONCEPTUAL PARA EL APETITO DE RIESGO 
 
Teniendo en cuenta que dentro de los lineamientos para la política de 
Administración del riesgo se debe considerar el apetito del riesgo, a continuación 
Se desarrolla conceptualmente este tema, a fin de contar con mayores elementos 
de juicio para su análisis en cada una de las entidades, iniciando con las 
Siguientes definiciones: 
 
Nivel de riesgo: es el valor que se determina a partir de combinar la probabilidad de 
ocurrencia de un evento potencialmente dañino y la magnitud del impacto que este 
evento traería sobre la capacidad institucional de alcanzar los objetivos. 
 
Apetito de riesgo: es el nivel de riesgo que la entidad puede aceptar en relación con sus 
objetivos, el marco legal y las disposiciones de la alta dirección. El apetito de riesgo puede 
ser diferente para los distintos tipos de riesgos que la entidad debe o desea gestionar. 
 
Tolerancia del riesgo: es el valor de la máxima desviación admisible del nivel de riesgo con 
respecto al valor del apetito de riesgo determinado por la entidad. 
 
Capacidad de riesgo: es el máximo valor del nivel de riesgo que una entidad puede 
soportar y a partir del cual la alta dirección considera que no sería posible el logro de los 
objetivos de la entidad. 
 

7. IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO 
 
Esta etapa tiene como objetivo identificar los riesgos que estén o no bajo el       control de 
la organización, para ello se debe tener en cuenta el contexto estratégico en el que opera 
la entidad, la caracterización de cada proceso que contempla su objetivo y alcance y, 
también, el análisis frente a los factores internos y externos que pueden generar riesgos 
que afecten el cumplimiento de los objetivos. Se aplican las siguientes fases: 
 

7.1 Análisis de objetivos estratégicos y de los procesos:  
Este paso es muy importante, dado que todos los riesgos que se identifiquen deben tener 
impacto en el cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso. 
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Fuente: Guía para la Administración del Riesgo y el diseño de controles en entidades 
públicas Versión 6, Noviembre 2022 
 
Para el análisis de los objetivos estratégicos y su alineación con la misión y visión de la 
entidad, la función pública plantea el uso de las características denominadas SMART, la 
cual explica su estructura en la siguiente imagen. 
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7.2 Identificación de los puntos de riesgo: son actividades dentro del flujo del proceso 
donde existe evidencia o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de riesgo 
operativo y deben mantenerse bajo control para asegurar que el proceso cumpla con su 
objetivo. 

 
 
7.3 Identificación de áreas de impacto: el área de impacto es la consecuencia económica 
o reputacional a la cual se ve expuesta la organización en caso de materializarse un riesgo. 
Los impactos que aplican son afectación económica (o presupuestal) y reputacional. 
 
7.4 Identificación de áreas de factores de riesgo: son las fuentes generadoras de riesgos. 
 
7.5 Descripción del riesgo 
 
La descripción del riesgo debe contener todos los detalles que sean necesarios y que sea 
fácil de entender tanto para el líder del proceso como para personas ajenas al proceso. Se 
propone una estructura que facilita su redacción y claridad que inicia con la frase 
POSIBILIDAD DE y se analizan los siguientes aspectos: 
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La anterior estructura evita la subjetividad en la redacción y permite entender la forma 
como se puede manifestar el riesgo, así como sus causas inmediatas y causas principales o 
raíz, esta es información esencial para la definición de controles en la etapa de valoración 
del riesgo.  
 
Desglosando la estructura propuesta tenemos: 

 
 
Impacto: las consecuencias que puede ocasionar a la organización la materialización del 
riesgo.  
Causa inmediata: circunstancias o situaciones más evidentes sobre las cuales se presenta 
el riesgo, las mismas no constituyen la causa principal o base para que se presente el 
riesgo.  
Causa raíz: es la causa principal o básica, corresponden a las razones por la cuales se 
puede presentar el riesgo, son la base para la definición de controles en la etapa de 
valoración del riesgo. Se debe tener en cuenta que para un mismo riesgo pueden existir 
más de una causa o sub causas que pueden ser analizadas.  
 
Premisas para una adecuada redacción del riesgo   
No describir como riesgos u omisiones ni desviaciones del control.  
No describir causas como riesgos  
No describir riesgos como la negación de un control.  
No existen riesgos transversales, lo que pueden existir son causas transversales.  
 
 
 
7.6 CLASIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 
 
Con el fin de mantener una terminología común para las actividades de gestión de riesgos, 
la Entidad establece la siguiente clasificación de riesgos:  
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8. VALORACION DEL RIESGO 
 

 
 

8.1 análisis de riesgos: en este punto se busca establecer la probabilidad de ocurrencia 
del riesgo y sus consecuencias o impacto.  
 
8.1.1  Determinar la probabilidad: se entiende como la posibilidad de ocurrencia del 
riesgo. Para efectos de este análisis, la probabilidad de ocurrencia estará asociada a la 
exposición al riesgo del proceso o actividad que se esté analizando. De este 40 modo, la 
probabilidad inherente será el número de veces que se pasa por el punto de riesgo en el 
periodo de 1 año. 
 
Bajo este esquema, la subjetividad que usualmente afecta este tipo de análisis se elimina, 
ya que se puede determinar con claridad la frecuencia con la que se lleva a cabo una 
actividad, en vez de considerar los posibles eventos que pudiesen haberse dado en el 
pasado, ya que bajo esta óptica, si nunca se han presentado eventos, todos los riesgos 
tendrán la tendencia a quedar ubicados en niveles bajos, situación que no es real frente a 
la gestión de las entidades públicas colombianas.  
 
Como referente, a continuación se muestra una tabla de actividades típicas relacionadas 
con la gestión de una entidad pública, bajo las cuales se definen las escalas de 
probabilidad: 
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A continuación se relaciona la tabla que define los criterios para definir el nivel de 
probabilidad. 
 

 
 
 
Nota: Dependiendo del tamaño y complejidad de los procesos de la entidad, la tabla podrá 
ser ajustada o adaptada a las necesidades de la personería distrital de buenaventura. 
 
 
8.1.2 Determinar impacto: Para la construcción de la tabla de criterios se definen los 
impactos económicos y reputacionales. 
 
Cuando se presenten ambos impactos para un riesgo, tanto económico como 
reputacional, con diferente niveles se debe tomar el nivel más alto, así por ejemplo: para 
un riesgo identificado se define un impacto económico en nivel Frecuencia de la Actividad 
Probabilidad Muy Baja La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta como máximos 2 
veces por año 20% Baja La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 3 a 24 veces por 

mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/


                  
                      NIT 835 000010-3 

Calle 2 Edicio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928 
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co 

www.personeriabuenaventura.gov.co 
Buenaventura, valle del cauca 

   

 

año 40% Media La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 24 a 500 veces por año 
60% Alta La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mínimo 500 veces al año y máximo 
5000 veces por año 80% Muy Alta La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta más de 
5000 veces por año 100% 42 insignificante e impacto reputacional en nivel moderado, se 
tomará el más alto, en este caso sería el nivel moderado.  
 
Bajo este esquema se facilita el análisis para el líder del proceso, dado que se puede 
considerar información objetiva para su establecimiento, eliminando la subjetividad que 
usualmente puede darse en este tipo de análisis. En la tabla se presentan los criterios para 
medir el impacto. 
 

 
8.2 Evaluación de riesgos: 
 
A partir del análisis de la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus consecuencias o 
impactos, se busca determinar la zona de riesgo inicial (RIESGO INHERENTE).  
 
8.2.1 Análisis preliminar (riesgo inherente): se trata de determinar los niveles de 
severidad a través de la combinación entre la probabilidad y el impacto. Se definen 4 
zonas de severidad en la matriz de calor. 
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8.2.2 Valoración de controles: en primer lugar, conceptualmente un control se define 
como la medida que permite reducir o mitigar el riesgo. Para la valoración de controles se 
debe tener en cuenta: 
 
- La identificación de controles se debe realizar a cada riesgo a través de las entrevistas 

con los líderes de procesos o servidores expertos en su quehacer. En este caso sí 
aplica el criterio experto. 

 
-  Los responsables de implementar y monitorear los controles son los líderes de 

proceso con el apoyo de su equipo de trabajo. 
 
 
8.2.2.1 Estructura para la descripción del control: para una adecuada redacción del 
control se propone una estructura que facilitará más adelante entender su tipología y 
otros atributos para su valoración. La estructura es la siguiente: 
 
-  Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta el 

control, en caso de que sean controles automáticos se identificará el sistema que 
realiza la actividad. 

- Acción: se determina mediante verbos que indican la acción que deben realizar como 
parte del control. 
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- Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el 
objeto del control. 

 
 
8.2.2.2 Tipología de controles y los procesos: A través del ciclo de los procesos es posible 
establecer cuándo se activa un control y, por lo tanto, establecer su tipología con mayor 
precisión. Para comprender esta estructura conceptual, en la siguiente figura se 
consideran 3 fases globales del ciclo de un proceso así: 
 
 

 
 
 
Tipos de controles: Control preventivo: control accionado en la entrada del 
proceso y antes de que se realice la actividad originadora del riesgo, se busca 
establecer las condiciones que aseguren el resultado final esperado. 
 
Control detectivo: Control accionado durante la ejecución del proceso. Estos 
controles detectan el riesgo, pero generan reprocesos. 
 
Control correctivo: Control accionado en la salida del proceso y después de que se 
materializa el riesgo. Estos controles tienen costos implícitos. 
 
 Y su ejecución se da de dos maneras 
 
Control manual: Controles que son ejecutados por personas. 
Control automático: Son ejecutados por un sistema. 
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8.2.2.3 Análisis y evaluación de los controles: Atributos: A continuación se 
analizan los atributos para el diseño del control, teniendo en cuenta características 
relacionadas con la eficiencia y la formalización. 

            
            La siguiente tabla se puede observar la descripción y peso asociados a cada uno así: 

 
 

 
Nota: Los atributos informativos solo permiten darle formalidad al control y su fin 
es el de conocer el entorno del control y complementar el análisis con elementos 
cualitativos; sin embargo, estos no tienen una incidencia directa en su efectividad. 
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                Movimiento en la matriz de calor acorde con el tipo de control 
 
 

 
 
 
8.2.3 Nivel de riesgo (riesgo residual): Es el resultado de aplicar la efectividad de los 
controles al riesgo inherente.  
 
Para la aplicación de los controles se debe tener en cuenta que los estos mitigan el riesgo 
de forma acumulativa, esto quiere decir que una vez se aplica el valor de uno de los 
controles, el siguiente control se aplicará con el valor resultante luego de la aplicación del 
primer control. A continuación se ilustra en la tabla la aplicación de controles para 
establecer el riesgo residual. 
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A continuación se relaciona los ejemplos propuestos para los mapas de riesgo. Este 
incluye la matriz de calor correspondiente. 
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mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/


                  
                      NIT 835 000010-3 

Calle 2 Edicio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928 
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co 

www.personeriabuenaventura.gov.co 
Buenaventura, valle del cauca 

   

 

  
 

8.3 Estrategias para combatir el riesgo:  
 
Decisión que se toma frente a un determinado nivel de riesgo, dicha decisión puede ser 
aceptar, reducir o evitar. Se analiza frente al riesgo residual, esto para procesos en 
funcionamiento, cuando se trate de procesos nuevos, se procede a partir del riesgo 
inherente. 
 
La siguiente figura ilustra las tres opciones mencionadas y su relación con la necesidad de 
definir  planes de acción dentro del respectivo mapa de riesgo. 
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8.4 Herramientas para la gestión del riesgo: 
Producto de la aplicación de la metodología se contará con los mapas de riesgo. Además 
de esta herramienta, se tienen las siguientes: 
 
8.4.1 Gestión de eventos: un evento es un riesgo materializado, se pueden considerar 
incidentes que generan o podrían generar pérdidas a la entidad, se debe contar con una 
base histórica de eventos que permita revisar si el riesgo fue identificado y qué sucedió 
con los controles. En caso de que el riesgo no se hubiese identificado, se debe incluir y dar 
el tratamiento correspondiente de acuerdo con la metodología. 
Algunas fuentes para establecer una base histórica de eventos pueden ser: 
- Mesa de ayuda 
- Las PQRD (peticiones, quejas, reclamos, denuncias) 
-  Oficina jurídica 
-  Líneas internas de denuncia 

 
 
8.4.2 Indicadores clave de riesgo: hace referencia a una colección de datos históricos, por 
periodos de tiempo, relacionados con algún evento cuyo comportamiento puede indicar 
una mayor o menor exposición a determinados riesgos. No indica la materialización de los 
riesgos, pero sugiere que algo no funciona adecuadamente y, por lo tanto, se debe 
investigar. 

Ejemplo indicadores clave de riesgo. 
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8.5 Monitoreo y revisión:  
El modelo integrado de planeación y gestión (MIPG) desarrolla en la dimensión 7 el 
Modelo Estándar de Control Interno (MECI) y las líneas de defensa como eje articulador 
para identificar la responsabilidad de la gestión del riesgo y control. Que está distribuida 
en diversos servidores de la entidad. 
 

LINEA DE DEFENSA ROL RESPONSABILIDADES 

Estratégica Alta Dirección   Establecer y aprobar 
la Política de 
administración del 
riesgo la cual incluye 
los niveles de 
responsabilidad y 
autoridad. 
 

 Definir y hacer 
seguimiento a los 
niveles de 
aceptación. 
 

 Analizar los cambios 
en el entorno 
(contexto interno y 
externo) que 
puedan tener un 
impacto 
significativo en la 
operación de la 
entidad y que 
puedan generar 
cambios en la 
estructura de 
riesgos y controles. 
 

 Evaluar el estado del 
sistema de control 
interno y aprobar 
las modificaciones, 
actualizaciones y 
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acciones de 
fortalecimiento. 

 
 

Primera Línea Líderes de Procesos   Identificar y valorar 
los riesgos que 
pueden afectar los 
programas, 
proyectos, planes y 
procesos a su cargo 
y actualizarlo 
cuando se requiera. 
 

 Definir, aplicar y 
hacer seguimiento a 
los controles para 
mitigar los riesgos 
identificados 
alineados con las 
metas y objetivos de 
la entidad. 
 

 Supervisar la 
ejecución de los 
controles aplicados 
por el equipo de 
trabajo en la gestión 
del día a día, 
detectar las 
deficiencias de los 
controles y 
determinar las 
acciones de mejora. 
 

 Desarrollar 
ejercicios de 
autoevaluación para 
establecer la 
eficiencia, eficacia y 
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efectividad de los 
controles. 
 

 Informar a la oficina 
de planeación 
(segunda línea) 
sobre los riesgos 
materializados en 
los programas, 
proyectos, planes 
y/o procesos a su 
cargo. 

 

Segunda Línea Oficina Asesora de 
Planeación  

 Asesorar a la línea 
estratégica en el 
análisis del 
contexto interno y 
externo, para la 
definición de la 
política de riesgo, el 
establecimiento de 
los niveles de 
impacto y el nivel 
de aceptación del 
riesgo. 
 

 Consolidar el Mapa 
de riesgos 
institucional 
(riesgos de mayor 
criticidad frente al 
logro de los 
objetivos) y 
presentarlo para 
análisis y 
seguimiento ante el 
Comité de Gestión y 
Desempeño 
Institucional. 
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 Acompañar, 
orientar y entrenar 
a los líderes de 
procesos en la 
identificación, 
análisis y valoración 
del riesgo. 
 

 Monitorear los 
controles 
establecidos por la 
primera línea de 
defensa acorde con 
la información 
suministrada por 
los líderes de 
procesos. 
 

 Promover ejercicios 
de autoevaluación 
para establecer la 
eficiencia, eficacia y 
efectividad de los 
controles. 
 

Tercera Línea Oficina de Control Interno  Proporcionar 
aseguramiento 
objetivo sobre la 
eficacia de la 
gestión del riesgo y 
control, con énfasis 
en el diseño e 
idoneidad de los 
controles 
establecidos en los 
procesos. 
 

 Proporcionar 
aseguramiento 
objetivo en las 
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áreas identificadas 
no cubiertas por la 
segunda línea de 
defensa. 
 

 Asesorar de forma 
coordinada con la 
Oficina de 
Planeación, a la 
primera línea de 
defensa en la 
identificación de los 
riesgos 
institucionales y 
diseño de 
controles. 
 

 Recomendar 
mejoras a la política 
de administración 
del riesgo. 

 
 

9. LINEAMIENTOS PARA EL ANÁLISIS DE RIESGO FISCAL 
 

9.1 Control fiscal interno y prevención del riesgo fiscal: 
 
El DAFP incluye en esta nueva actualización de la política de gestión del riesgo, el capítulo 
de riesgo fiscal  el cual tiene como finalidad prevenir la constitución del elemento medular 
de la responsabilidad fiscal, que es el daño al patrimonio público, representando en el 
menoscabo, disminución, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o 
recursos públicos, o a los intereses patrimoniales del Estado (Decreto 403, 2020, art.6). 
 
El control fiscal busca tener un control permanente al recurso público, para ello una de las 
estrategias que plantea es articularse con el sistema de control interno, con lo cual surgen 
conceptos como: 
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- Control fiscal multinivel: Es la articulación entre el sistema de control interno (primer 
nivel de control) y el control externo (segundo nivel de control), con la participación 
activa del control social. 

- Control fiscal interno (CFI): Primer nivel para la vigilancia fiscal de los recursos 
públicos y para la prevención de riesgos fiscales y defensa del patrimonio público. El 
Control Fiscal Interno, hace parte del Sistema de Control Interno y es responsabilidad 
de todos los servidores públicos y de los particulares que administran recursos, 
bienes, e intereses patrimoniales de naturaleza pública y de las líneas de defensa, en 
lo que corresponde a cada una de ellas. El Control Fiscal Interno es evaluado por la 
Contraloría respectiva, siendo dicha evaluación determinante para el fenecimiento de 
la cuenta. 
 

 
 
Gestión del riesgo fiscal: 
 
Para la gestión del riesgo fiscal se utiliza la metodología planteada desde el inicio la 
cual comprende los pasos de (identificación, análisis y valoración) la cual debe 
articularse con el análisis general de los riesgos institucionales. Para lograr un 
esquema integral que facilite el seguimiento por parte de los líderes del proceso.  
 
9.2 Definición y elementos del riesgo fiscal: Efecto dañoso sobre recursos públicos o 
bienes o intereses patrimoniales de naturaleza pública, a causa de un evento 
potencial. (Norma ISO 31000) 
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Elementos que componen la definición: 
 
EFECTO: es el daño que se generaría sobre los recursos públicos y/o los bienes y/o 
intereses patrimoniales de naturaleza pública, en caso de ocurrir el evento potencial. 
 
EVENTO POTENCIAL: Hechos inciertos o incertidumbres, refiriéndonos a riesgo fiscal, 
se relaciona con una potencial acción u omisión que podría generar daño sobre los 
recursos públicos y/o los bienes y/o intereses patrimoniales de naturaleza pública. 
Lo anterior se puede resumir de la siguiente manera. 
 

 
 
Se debe tener especial cuidado en no confundir el riesgo fiscal, con el daño fiscal; por 
lo tanto, la definición debe estar orientada hacia el efecto de un evento potencial 
(potencial acción u omisión) sobre los recursos públicos y/o los bienes o intereses 
patrimoniales de naturaleza pública. 
 
9.3 Metodología paso para el levantamiento del mapa de riesgos fiscales: 

 
 
Primer paso identificación de riesgos fiscales: Para este punto se tienen en 
consideración los puntos de riesgo fiscal que se identifican en  aquellas actividades de 
administración, gestión, ordenación, ejecución, manejo, adquisición, planeación, 
conservación, custodia, explotación, enajenación, consumo, adjudicación, gasto, 
inversión y disposición de los bienes o recursos públicos, así como a la recaudación, 
manejo e inversión de sus rentas. 

 
Adicionalmente también se consideran  las circunstancias inmediatas las cuales se 
identifican como la situación o actividad bajo la cual se presenta el riesgo, pero no 
constituyen la causa principal o básica -causa raíz- para que se presente el riesgo; es 
necesario resaltar que, por cada punto de riesgo fiscal, existen múltiples 
circunstancias inmediatas. 
 
Para facilitar la identificación de los riesgos planteados, la guía de administración del 
riesgo, sugiere la aplicación de un taller que involucre tanto al personal directivo, 
como asesores y funcionarios que tengan conocimiento en el tema y puedan aportar 
su conocimiento. 
 

mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/


                  
                      NIT 835 000010-3 

Calle 2 Edicio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928 
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co 

www.personeriabuenaventura.gov.co 
Buenaventura, valle del cauca 

   

 

A continuación se plantea un taller que comparte las preguntas orientadoras para la 
identificación de puntos de riesgo fiscal y circunstancias inmediatas.  
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Para redactar un riesgo fiscal se debe tener en cuenta:  
 
- Iniciar con la oración: Posibilidad de, debido a que nos estamos refiriendo al evento 

potencial.  
-  Impacto: Corresponde al qué. Se refiere al efecto dañoso (potencial daño fiscal) sobre 

los recursos públicos y/o los bienes y/o intereses patrimoniales de naturaleza pública 
(área de impacto).  

-  Circunstancia inmediata: Corresponde al cómo. Se refiere a aquella situación por la 
que se presenta el riesgo; pero no constituye la causa principal o básica -causa raíz- 
para que se presente el riesgo.  

- Causa Raíz: Corresponde al por qué; que es el evento (acción u omisión) que de 
presentarse es causante, es decir, generador directo, causa eficiente o adecuada. Es la 
condición necesaria, de tal forma que, si ese hecho no se produce, el daño no se 
genera. 

 
De acuerdo con lo indicado, la estructura propuesta para la redacción de riesgos fiscales 
es la siguiente: 
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Valoración del riesgo fiscal: Aquí Se busca establecer la probabilidad inherente de 
ocurrencia del riesgo fiscal y sus consecuencias o impacto inherentes. Se tendrá en cuenta 
lo planteado en las definiciones y guías del numeral xx de la presente política. 
 
 
Valoración de controles:  
 
Como medio para propiciar el logro de los objetivos, las actividades de control se orientan 
a prevenir y detectar la materialización de los riesgos.  
Tipologías de controles: 
 
- Control Preventivo: Control accionado en la entrada del proceso y antes de que se 

realice la actividad en la que potencialmente se origina el riesgo fiscal (punto de 
riesgo). Estos controles buscan establecer las condiciones que aseguren atacar la 
causa raíz y así evitar que el riesgo se concrete.  

 
 
- Control Detectivo: Control accionado durante la ejecución de la actividad en la que 

potencialmente se origina el riesgo fiscal (punto de riesgo). Estos controles detectan 
el riesgo fiscal, pero generan reprocesos. 
  

- Control Correctivo: Control accionado en la salida de la actividad en la que 
potencialmente se origina el riesgo fiscal (punto de riesgo) y después de que se 
materializa el riesgo fiscal. Estos controles tienen costos implícitos.  

 
Para el análisis y evaluación de los controles se analizan los atributos para el diseño del 
control, teniendo en cuenta características relacionadas con la eficiencia y la 
formalización. Se aplican los lineamientos para la redacción del control establecidos en el 
numeral 8.2 y tabla definida en el numeral 7.2.2.3 de la presente política. 
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10. LINEAMIENTOS PARA RIESGOS DE CORRUPCIÓN  
 
Definición de Riesgo de Corrupción: 
El riesgo de corrupción es la posibilidad de que se utilice el poder, ya sea por acción u 
omisión, para desviar la gestión de lo público en beneficio privado. Esto implica que tanto 
actores públicos como privados con poder pueden realizar prácticas corruptas que afectan 
la administración de bienes públicos (Conpes N° 167 de 2013). 
 
Componentes Clave: 
Para describir el riesgo de corrupción, deben incluirse los siguientes elementos: 
- Acción u omisión 
- Uso del poder 
- Desviación de la gestión pública 
- Beneficio privado 
 
Características del Riesgo: 
- Los riesgos de corrupción están vinculados a procesos específicos. 
- La descripción del riesgo debe ser clara y precisa, evitando ambigüedades que confundan 
con causas generadoras. 
 
Herramienta para la Identificación: 
Se sugiere utilizar una matriz que facilite la identificación del riesgo de corrupción. Esta 
matriz debe incluir cada componente de la definición y permitir marcar con una "X" las 
características presentes en el riesgo descrito.  
 

 
 
 
Valoración de riesgos 
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Cálculo de la Probabilidad e Impacto 
 
Análisis de la Probabilidad: 
Este análisis se centra en determinar qué tan probable es que un riesgo específico se 
materialice. Para ello, se utilizan dos enfoques principales: 
 
Frecuencia: 
  - Este enfoque implica revisar el número de veces que ha ocurrido un evento relacionado 
con el riesgo en un periodo determinado. Por ejemplo, si en los últimos cinco años ha 
habido varios casos de corrupción en una institución, esto aumentaría la frecuencia del 
riesgo. 
 
Factibilidad: 
  - Aquí se evalúan los factores internos y externos que podrían influir en la ocurrencia del 
riesgo, aunque no haya evidencia de que ya haya sucedido. Por ejemplo, si hay políticas 
débiles de control interno o un ambiente laboral donde no se fomenta la transparencia, 
esto aumenta la factibilidad del riesgo de corrupción. 
 
Importancia del Análisis: 
Entender tanto la frecuencia como la factibilidad es crucial para evaluar correctamente la 
probabilidad de un riesgo. Esto permite a las organizaciones tomar decisiones informadas 
sobre cómo gestionar y mitigar esos riesgos. 
 
Análisis del impacto en riesgos de corrupción: 
 
Para los riesgos de corrupción, el análisis de impacto se realizará teniendo en cuenta 
solamente los niveles “moderado”, “mayor” y “catastrófico”, dado que estos riesgos 
siempre serán significativos; en este orden de ideas, no aplican los niveles de impacto 
insignificante y menor, que sí aplican para los demás riesgos.  
Por último ubique en el mapa de calor el punto de intersección resultante de la 
probabilidad y el impacto para establecer el nivel del riesgo inherente. 
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Valoración de los controles 
 

Para la valoración se tendrá en cuenta para el diseño de controles, planteados en el 
numeral 8 de la presente guía. 
 
Tratamiento del riesgo: 
 
El tratamiento o respuesta dada al riesgo, se enmarca en las siguientes categorías: 

 
 
 

Tratamiento del riesgo – rol de la primera línea de defensa  
Como medio para propiciar el logro de los objetivos, las actividades de control se orientan 
a prevenir y detectar la materialización de los riesgos. Por consiguiente su efectividad 
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depende, de qué tanto se esté logrando los objetivos estratégicos y de proceso de la 
entidad. Le corresponde a la primera línea de defensa el establecimiento de actividades 
de control. 
 

 
 
 
Monitoreo de riesgos de corrupción  
 
Los gerentes públicos y los líderes de los procesos, en conjunto con sus equipos, deben 
monitorear y revisar periódicamente la gestión de riesgos de corrupción y si es el caso 
ajustarlo (primera línea de defensa). Le corresponde, igualmente, a la oficina de 
planeación adelantar el monitoreo (segunda línea de defensa), para este propósito se 
sugiere elaborar una matriz. Dicho monitoreo será en los tiempos que determine la 
entidad. 
 
De igual forma, se debe reportar en el mapa y plan de tratamiento de riesgos los riesgos 
de corrupción, de tal manera que se comunique toda la información necesaria para su 
comprensión y tratamiento adecuado. 
 
 
Seguimiento de riesgos de corrupción  
 
Gestión riesgos de corrupción  
 
Seguimiento: El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, debe adelantar 
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupción. En este sentido es necesario que adelante 
seguimiento a la gestión del riesgo, verificando la efectividad de los controles. 
El seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno se deberá publicar en la 
página web de la entidad o en un lugar de fácil acceso para el ciudadano. 
 
Adicional la oficina de control interno deberá: 
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- Verificar la publicación del Mapa de Riesgos de Corrupción en la página web de la 

entidad.  
- Seguimiento a la gestión del riesgo.  
- Revisión de los riesgos y su evolución.  

 
- Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando          

en forma adecuada. 
 

En caso de materialización de riesgos de corrupción, será necesario realizar los ajustes 
necesarios con acciones como: 
 
- Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupción  
- Revisar el mapa de riesgos de corrupción, en particular, las causas, riesgos y controles. 
- Verificar si se tomaron las acciones y se actualizo el mapa de riesgos de corrupción. 
- Llevar a cabo un monitoreo permanente. 

 
La Oficina de Control Interno debe asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al 
riesgo y estén funcionando en forma oportuna y efectiva. Para ello se sugieren las 
siguientes acciones. 
 
- Determinar la efectividad de los controles 
- Mejorar la valoración de los riesgos 
- Mejorar los controles 
- Analizar el diseño e idoneidad de los controles y si son adecuados para prevenir o 

mitigar los riesgos de corrupción. 
- Determinar si de adelantaron acciones de monitoreo. 
- Revisar las acciones de monitoreo. 

 
 

11. RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN: 
 
Como primer paso para la identificación de riesgos de seguridad de la información es 
necesario identificar los activos de información del proceso. 
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Ejemplo de identificación de activos  
 

 
 
 
Identificación del riesgo: 
 
Se podrán identificar los siguientes tres (3) riesgos inherentes de seguridad de la 
información: 
 
 
- Perdida de la confidencialidad 
- Perdida de la integridad 
- Perdida de la disponibilidad 
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Para cada riesgo se deben asociar el grupo de activos, o activos específicos del proceso, y 
conjuntamente analizar las posibles amenazas y vulnerabilidades que podrían causar su 
materialización. 
 

 

 
 
 

 
Valoración del riesgo: 
 
Para esta etapa se asociarán las tablas de probabilidad e impacto definidas en la primera 
parte de la presente guía.  
En este sentido, se debe considerar para este análisis la tabla 4 definida en el aparte 8.1.1,  
 
 
Determinación del impacto: se debe llevar a cabo de acuerdo con lo establecido en el 
aparte 8.1.2 de la presente guía, entendiendo que el impacto se entiende como la 
consecuencia económica y reputacional que se genera por la materialización del riesgo. 
 
Análisis preliminar: en esta etapa se define el nivel de severidad para el riesgo de 
seguridad de la información identificado, para ello, se aplica la matriz de calor establecida 
en el numeral 8.2.1 de la presente guía. 
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Controles asociados a la seguridad de la información: 
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PERIODICIDAD DE REVISIÓN RIESGOS INSTITUCIONALES 
 

Los riesgos asociados al logro de los objetivos de los procesos institucionales, se identifican 
y/o validan en cada vigencia por los líderes de proceso con sus respectivos equipos de 
trabajo con el acompañamiento de la Oficina Asesora de Planeación a través de la 
metodología propia de Función Pública. 
La revisión de los mapas de riesgos de la Personería Distrital de Buenaventura, se realizará 
como mínimo dos veces al año o cuando las circunstancias lo ameriten, a partir de 
modificaciones o cambios sustanciales en el contexto estratégico, cambios relevantes en 
los procesos y/o procedimientos, o cualquier hecho sobreviniente externo o interno que 
afecte la operación de la entidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaboro: Harold José Gutiérrez Cardona – Oficina asesora de planeación 
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