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PRESENTACION

La Personeria Distrital de Buenaventura en cumplimiento de la normativa legal,
respecto a los derechos humanos de la comunidad y el compromiso anticorrupcion
genera el Programa de Transparencia y Etica Publica reglamentado por el decreto
1122 de 2024, el articulo 31 de la ley 2195 de 2022 que remplaza el PAAC vigente
en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 en donde se adoptan los aspectos
relacionados con la construccion y estructura del PTEP. Asimismo, se reitera la
dedica1|0n a la implementacion de las acciones inherentes a cada componente,

reconocie ental en el
e Estado Social de Derecho.
Y} (&)

marco

NATUR ZA:

alitica y el
tura, es un

ablecido en los articulos 1
de la Ley 136 de 1.994,

17 y 118 de la Constituci
pneria Distrital de Buena

Segun lo
articulo

organo ontrol del ente Distrital, 0 rce el Ministerio Public@, la guarda y
promoc de los derechos humano a'proteccion del interésipublico y la
vigilanc e la conducta de quienes™desempenan funciones blicas. La
Person nistrativa y presupuestal; conforme lo

sefnalar

MISION:

0 de los derechos humanos,
participacion activa en los territorio do la vigilancia de la conducta de
quienes desempefien la funcion publica y promocionando la participaciéon
ciudadana e incluyendo los diferentes grupos poblacionales.
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FUNDAMENTO LEGAL

El articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 sustituyo el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, de esta forma se remplaza la elaboracion y planificacion del plan
anticorrupcion de atencion al ciudadano PAAC, para posteriormente implementar
el programa de transferencia y ética publica (PTEP).

La ley 2195 de 2022 (Articulo 31) sustento y creo el PAAC especificamente desde
el articlilo de 1a"ley 1474, en donde Se establece que todas 1as entidades
publicas blica. Se
entales y
ia y Etica
car, medir,
esarrollo de

e el articulo 31, que las entidades nacionales,

Qén obligadas a ejecutar Programas de Tram
Publica el fin de promover la cultura de la legalidad e ide
controlar onitorear constantemente el riesgo de corrupcion en e
Su mision

r

El decretc
a cabo el

122 del 2024 se reglame
evo programa, en donde

para llevar

En la ley Drigen de la
obligac i6 i ionde la ley,

El PTEP ance del

anterior P

Debida ' ‘ strital la
obligacic [ imi entificacion,
evaluacio iti le ¢ : a un control
estricto : - : to’ ético de

¢ 5 se gestionen

con actore

Proteccion al Denuncia aceptivo de quejas a un
mecanismo de protece garantizar canales seguros,
anonimos Yy eficaces que egridad” administrativa y juridica de
quienes reporten actos de corrupcién, prohibiendo y previniendo cualquier tipo de
represalia o consecuencia adversa para el denunciante.

Gestion Integral de Conflictos de Interés: El programa exige un rigor superior en la
identificacion y declaracion de intereses privados por parte de los servidores
publicos y contratistas. El objetivo es prevenir que situaciones personales,
econémicas o0 de afinidad interfieran en la objetividad, imparcialidad vy
transparencia de la funcién publica encomendada a este organismo de control.
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ALCANCE NORMATIVO Y COMPONENTES ADICIONALES DEL
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

En el marco de lo dispuesto por la Ley 2195 de 2022 y su reglamentacion
mediante el Decreto 1122 de 2024, el Programa de Transparencia y Etica Publica
contempla, ademas de los componentes previamente desarrollados, la
incorporacion de medidas y enfoques adicionales orientados a fortalecer de
manera i fectar la

gestion LU‘IaL .

En este tido, el Programa incluye la prevencion, gestion y ad
riesgos: asociados al lavado de activos, la financiacion del te
proliferacion de armas, en concordanci@,con la naturaleza y funcio
la Personeria Distrital. Para ello, se a adopcién progresiva d

debida di
atencion
a la Unid
vigentely

2ncia, la consulta en list ictivas y, cuando a ello

Asi mis
para el

os,derechos de los

mentado un Sistema Integral
de Administracion de Riesgos, € articularse con el Programa de
Transparencia y Etica Publica, a fin de asegurar la coherencia entre los
instrumentos de control interno, la gestion de riesgos institucionales y las acciones
orientadas a la prevencion de la corrupcién.

Finalmente, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico del Decreto 1122 de
2024, elaborado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Programa de Transparencia y Etica Publica adopta una estructura
metodoldgica y herramientas de planeacion que permiten fortalecer los procesos y
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procedimientos institucionales, minimizar la materializacion de riesgos de
corrupcion y atender de manera oportuna y eficaz las necesidades y derechos de
la ciudadania.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.1.4.4.1.4 del Decreto 1081 de
2015, el Programa de Transparencia y Etica Publica debera ser publicado en la
sede electronica de la Personeria Distrital, en los términos establecidos en la Ley
1712 de 2014, garantizando el acceso a la informacion publica y el principio de
publicidad.

iva de los
derechos
rrupcion en
acion de la
adicacion

La Perso
ciudadan
humanos
todas s
comuni
de conc

enla gestion publica, garantizando asi la proteccion.de
ilancia administrativa. Se compromete a comb a

TIVOS DEL PROGRA
ICA:

ion, en la
iesgos de

ipular la

Hw co,para combatir

1. COMPONENTES AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

OBJETIVOS:

1. Identificacién y Control de Riesgos de Corrupcion
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o Objetivo: Identificar y gestionar proactivamente los hechos
generadores de corrupcion, evaluando los riesgos a través de
la politica de tratamiento de riesgos de la entidad.

e Meta: Desarrollar un informe detallado que clasifique y priorice
los riesgos de corrupcion identificados, con recomendaciones
para su mitigacion.

2. Andlisis de Vulnerabilidades en Procesos

3.

. ivo: Implementar un sist rendicion de cuentas
anente que visibilice la ges la entidad y fortalezca

. 8s accesibles al publico

4.

o

5. Optimizaeio

e Objetivo: Mejorarfa.efi ecursos fisicos y

tecnoldgicos para agiliza itar el acceso a la

ciudadania.

e Meta: Implementar un sistema de gestion de informacién que
permita a los ciudadanos acceder a servicios de manera
sencilla y rapida.

6. Mejorade Contenidos en la Pagina Web

o Objetivo: Fortalecer la calidad de la informacion publicada en la
pagina web de la entidad, asegurando que sea comprensible y
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accesible para todos.

¢ Meta: Realizar revisiones mensuales de los contenidos del sitio web,

garantizando que se mantenga informacion actualizada y en
lenguaje claro.

ALCANCE Y APLICACION DEL PRESENTE DOCUMENTO

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha
"’;6"66”" i"”"GG’-""G""G"’ -

contra la

cumplimi
PERSONE

En la per
siguiend
pIanteaF

“TRITAL DE BUENAVENTURA.

ria de Buenaventura en el 2026 se establecieron las acti

s 6 componentes del progria de transparencia y ética

des
lica antes

N° Actividad Componente del Responsable Justificacion
Programa de
Transparencia

1 CT cion 1. Identificacién y |Personero La capacitacion
sobr tatuto | Control de elegado para la | previene
AnticOrrupcion | Riesgos de - onducta Oficial | con as

Corrupcion indebidas y
fortalece la
gestion del riesgo
ion.

2 | El iony N de Jefe Oficina de Per informar
segui sC tinﬁ\ ntrol | icamente
informe las acciones
antico sultados de la

estion
nticorrupcion.

3 | Seguimiento al ™ Evalla la eficacia
Plan ro rno de las medidas de
Anticorrupcion | Riesgos mitigacion de

Corrupcién riesgos definidas
en el PAAC.

4 | Seguimientoa | 2. Analisis de Jefe Oficina de Identifica
mapas de Vulnerabilidades | Control Interno procesos
riesgos de en Procesos vulnerables y
corrupcion propone acciones

preventivas.

5 | Informe del 3. Rendicién de Oficina de Consolida y
Plan Cuentas Continua | Evaluacién y comunica los
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Anticorrupcion Control Interno resultados de la
implementacion
del Plan
Anticorrupcion.

6 | Seguimientoa | 5. Optimizacion Personero Garantiza el uso

la contratacion | de Recursos 'y Delegado para la | eficiente y

y ejecucion del | Servicios Conducta Oficial | transparente de

gasto los recursos
publicos.

7 | Pramocionde 4TFortalecimiento

1ecnologlia de la

Facilita’l
idn con la
Participacion Comunicaciones iudadania
Ciudadana (TIC)

8 6. Mejora de Tecnologia de la
Contenidos e nformacion y ion
web Pagina Web omunicaciones | insti al clara,
y
i la.
9 | Seg Jefe Oficina de e

la Le ontrol Interno iento del

Tran e
(Le la
20 ion

La Per
fortalec
Gestion
institucio

mejoramie

En este marco,
evaluaciéon y contro
prevenir situaciones que p
institucionales, el adecuado uso
la ciudadania.

lento de los objetivos
S publicos y la confianza de

Para la elaboracion y actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Institucional 2026, se tuvo en cuenta la Politica de Administracion del
Riesgo adoptada por la Personeria Distrital de Buenaventura, asi como los
lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la cual se integran
los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital.
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En este sentido, se identificaron y tipificaron los eventos de riesgo que, por
accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de
la informacién, puedan lesionar los intereses de la entidad y del Estado,
generando posibles escenarios de corrupcion. A partir de esta identificacion,
se realiz6 el andlisis y valoracion de los riesgos, permitiendo definir
acciones preventivas, controles y responsables orientados a su mitigacion.

lideradas y evaluadas permanentemente por la Ofi
n articulacion con las dependencias responsa .

o
n

cronograma establecid
y asegurar el cumpli
icacia y transparencia e

Actividac
Titule fomenta
rios
Capacita Jornadas
cion en programa
gestiéon |materia de /4 3 |das
del riesgos M durante el
riesgo |ffrente al |Interno | afo
Modelo de \'\../*/
las Tres
Lineas de
Defensa. I I e
Establecer|Jefe Plan
... el plan Oficina definido y
Auditori anual de |de Vi (v y/ v 4 || ejecutado
as o )
auditoria |Control progresiv
basado enfinterno | [ || [ L L 0 0l amente
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Titulo

Actividad

Respon
sable

riesgos,
priorizand
0
procesos

® S m

oo

br

A(M

S C QG

J
u
I

ocoQ >

| oo o |

< 0 Z2

Me
ta
an
ual

Comenta
rios

(0]

posicién
riesgo.

Inform
Plan

Antico
upcion

alizar
guimien
al Plan
ticorrup
On y de
encion

udadan

cionaliza

On de
mites y
pas de
gos

Informes

e

y reali
segui
to a
informes
de
evaluacion
, gestion,
auditoria,
control
interno,
austeridad
del gasto,
derechos

ien

Jefe
Oficina
de
Control
Interno

_—

Todas
las
delegat
uras

eguimie
to
semestral

k
r

Informes
periédico
S
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A R Y 2
. o ResponEFMAM‘J‘JASONDtaComenta
Titulo ||Actividad nie ujujlgle ol X
sable ar||br(ay ct icllan rios
elb niljo|p %
| | O =Y
de autor,
anticorrup
cion,
PORS Yy
rendicion

GESTIC GO DE

tuvo en cuenta la politica de administracion de riesgos adoptada por la
Personeria Distrital Conforme a la guia para administracién de riesgos de la
Funcion Publica en la cual se integran los riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital. Se tipificaron los eventos en el que por accién u omision
mediante el uso indebido de poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de la entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio que conlleva a la corrupcion y se definieron las
acciones para su control y monitoreo.
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El mapa de riesgos de corrupcion es el resultado de la identificacion, del
analisis de factores internos y externos que originan el riesgo para luego
valorar y establecer acciones y controles que desde la Oficina de Control
Interno serdn monitoreados.

ACTIVIDADES RESPONSABLES ([Meta o producto

1.1 Identificar para cada proceso
los posibles riesgos de corrupcion Todos 108 Procesos

queLp'U'E'u'en afectarelnormal corrapcion

Mapa de riesgos de

1.2 Ide ar para cada proceso |, .
¥ ) .. |Lideres de proceso,
los po 5 riesgos de corrupcion . b,
Ofieina de planeacion
que Jen afectar el normal )
. . ol interno
fun amiento del proceso

5 de corrupcion
actualizados

1.3 Auteevaluacio n/ solicitar la
actual )n del mapa de riesgos
de cor on por cada proceso.

iesgo

to del mapa de

1.4 Socic
a directi

de actividades

15 P

AciOh pagina web

1.7 Seguimiento {Infor de seguimiento vy
Riesgos de Corr e acion

1. RACIONALIZACION D ISMO PARA LA ATENCION

AL CIUDADANO

ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

La PERSONERIA DISTRITAL DE BUENAVENTURA pretende la racionalizacion
de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias efectivas de
simplificacion,  estandarizacion, eliminacion, adecuacibn  normativa Yy
procedimientos orientados a facilitar la gestion administrativa.

La estrategia con la cual se pretende mejorar los procesos y tramites se enfoca en
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hacer mas eficiente la atencion de los ciudadanos a la hora de solicitar un tramite
0 servicios, para lo cual se tiene habilitado en la pagina web de la entidad un link

para la atencion de

PQRS http://www.personeriabuenaventura.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/peticiones-sugerencias-quejas-y-reclamos la linea
telefénica No. 2978928 vy movil 3207200090, por  medio

del correo institucional

personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co, y a través del chat
institucional.

rv]cios que
atencion-al-
ienen.

En el tg
presta | i http://www.personeriabuenaventura.gov.co/index
ciudade a s-y-servicios/tramites y la aclaracion de que es

AC DADES RESPONSABLE
S

la | Profesional ulario
Universitario en Jo en la
la TICS web

D producto

2.1 M
PQRS

Pagina Web.

22 A de manera eficie
tramites servicios solicitados

usuarios en los
diferente canales
habilitad

Todos los
proceso

de
endidos
rmulario

de forma
atencion reali

Personeros
Delegados

explican y enfrentan premios 0 sancionés“por sus actos a unas instituciones
publicas, organismos internacionales, a los ciudadanos y a la sociedad civil,
quienes tienen el derecho de recibir informacion, explicaciones y la
capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbdlicos.

Es por esto que la rendicion de cuentas presupone, pero también fortalece
la transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de
gobernantes y de los servidores y el acceso a la informacion como
requisitos basicos.

Pagina 14 de 22
PTEP 2026 — Ley 2195 de 2022 — Decreto 1


http://www.personeriabuenaventura.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/peticiones-sugerencias-quejas-y-reclamos
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/peticiones-sugerencias-quejas-y-reclamos
mailto:personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co
http://www.personeriabuenaventura.gov.co/index.php/atencion-al-

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

Vigencia: 2026

Personeria Distrital de Buenaventura - NIT 835 000010-3 Version: 02
Los componentes de la rendicién de cuentas son: la informacion, el dialogo,
los incentivos o sanciones.
La rendicibn de cuentas, es un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias estructuras y préacticas que la Personeria Distrital de
Buenaventura desarrolla para dar a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, a la sociedad civil y a los organismos de control a partir del
fomento del dialogo.
ACTIVIDADES ["RESPONSABLES 1|Meta o
producto
isefio de estrategia de rendicion de .
tas'con base en las orientaciones
uladas en el manual Unico para el
eso de rendicion de cuentas MURC | Oficina Asesora Estrategia de
cuentas
Lideres  de
roceso
P Informe de
Oficina Asesorz: gestion
Planeacion
Despacho,
- Audiencia
Oficina Asesorze de
Planeaciag I
aneac Rendicion
de cuentas
Informacion
divulgada
omunicacion,
Profesional
Universitario en las
TICS
3.5 Evaluacion de la jornada de rendicion i Informe_ ,de
Oficina asesora de evaluacion
de cuentas 2 L
Planeacion rendicion de
cuentas
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3. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con el mismo se pretende, mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la Politica
Nacional de Servicio al ciudadano y liderado por el Programa Nacional de servicio

al ciudadano y el Departamento Nacional de Planeacion.

Dando cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el Departamento

2s0S Y
iacion y
iagstrital de Buenaventura, cuenta con los siguientgc s de
pmunicacion:
Virtual: A través de la pa eb institucional
www.personeriabueanvénturaigov.co en el link de pgrs vés del
chat en linea y por me -w- rreo electrénico
90
A ubicado
VO
r a
sente.
| de
Informe
la Funcion Publica dministrativa
4.2 incluir en jornada de induccién y re
induccién, capacitacion en servicio al | Direccion Financiera y Informe
ciudadano Administrativa
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4.3 Garantizar el buen funcionamiento Espacios

de los canales habilitados para atencion adecuados,

a los usuarios tanto presencial como Profesional universitario | pagina web y
virtual. TIC servicios en
linea
habilitados

4.4 Atender de manera oportuna
los Informe de

Personeros delegados casos
atendidos por
de pIanea(' cada
personero (a)
delegada
y
directivos, a
través  del
software
Informes de
satisfaccion
al usuario

Informes de
evaluaciéon a
las PQRS

identificar  oportuni
n la prestacion de Ig

segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o
bajo el control de los sujetos obligados de la ley.
En este espacio se busca que el ciudadano, haga la peticion, queja, reclamo o
denuncia, ante la entidad o directamente ante el personero.
Los factores a tener en cuenta para su implementacion en la entidad son:

a) Definir la secuencia e interrelacion de los procesos institucionales

b) Asegurar la disponibilidad de recursos
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¢) Seguimiento y medicion de los procesos
d) Implementar acciones de mejora

e) Establecer controles de riesgo

f) Verificar la satisfaccion del ciudadano

yic’)dicamente, elaborar informes de gestién en‘t o[3]
vicio al ciudadano y proponer estrategias
| Verificacion 'y seguimien
cacion de la informagi Informe  de
Jefe decontr Seguimiento
interno
Director (
OtP _f:onf_ormte a administrativa Contratos
atacion vigentes financiera publicados
Directora
Administrativa
financie Documentos
' actualizados

Procedimientos

o actualizados
atencion a usua

5.5 Mantener los espacios fisi

. . . Despacho,
para ater_lder a la poblacion en situacion de Direccién Espaciosfisicos
discapacidad Administrativa y adecuados
Financiera

5. INICIATIVAS ADICIONALES CODIGO DE INTEGRIDAD

Con el fin de Establecer una guia para el desarrollo de estrategias y acciones que
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le permitan a la Personeria Distrital de Buenaventura fortalecer una cultura
organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a la
corrupcion, mediante la apropiacion de valores y generacibn de cambio
comportamental, lo cual se vera reflejado en la prestacion de bienes y servicios, y
el aumento de la confianza de los ciudadanos en las entidades publicas distritales,
la entidad adopto el cédigo de integridad, el cual consta de 5 valores que deben sr
apropiados por todos los funcionarios.

1.0 S0CIlallZar'y reallzar acuvmaaes' l
rme de

H{cién del codigo de [ i vidades

i a todos los funcionarios

Personeria.
La Perso a
fortalecerlos ian e
impleme o i (Jificar el
cumplimié cia
2026.
Este c ente contempla la idacié aS
depen S, la actualizaci iti : oracion
y seguimi [ ' S, asi
como el n
cumplimi rlos
organismos'de € Publica.
Las actividades pre programada
durante el afio, conforme mitiendo contar con
informacioén oportuna, confiable y la toma de decisiones, el

mejoramiento continuo de los procesos y el fortalecimiento de la transparencia, la
eficiencia administrativa y el control institucional.

Cada Lider de Proceso debe llevar a cabo procesos de autoevaluacién y
autocontrol en la ejecucion del presente plan que garantice su
cumplimiento. De la misma manera, cada responsable de subproceso con
Su respectivo equipo de trabajo con el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion debe monitorear y evaluar periédicamente las actividades
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establecidas en cada componente de este Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboraciéon y de la publicacion de dicho Plan. Le concierne asi mismo
efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de

las actividades consignadas en el mismo.

Elaborar, presentar y realizar seguimiento a los informes de evaluacio

auditoria
anticorr
reportac

Cronogr

I@Iataformas SIA OBSERVA, CHIP y FURAG.

2 de Seguimiento:

Titulo

Actividad

Respons
able

Met
No|Di|| a
V. || C |[anu

al

Planes
consoli
dos

ciudadano

en la
entidad.
. Actualizar
Actualizac -
) las Oficina
ion de o
g politicas, |Asesora
politicas y |
informes y |de
planes s
institucion planes Planeacio
institucional |n
ales
es para la
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Respons |[En|[Fe|M

Titulo Actividad able o lblar

M
ay

vigencia
correspondi
ente.

Elaborar,

nracantar.\.
A ar

Ju
n

Ag
0

Se

Met
O |[No|Di|| a
ct| v |clanu
al

presc

Jefe
Oficina
de

Control
Interno

Informe

de cuentas,
asi como la

es.

Realizar
seguimient \
o al Plan —
Anticorrupci|Jefe
onyde Oficina
Atencion al |de
Ciudadano, ||Control
racionalizac|Interno
ion de
tramites y
mapas de

Informe
Plan
Anticorru
pcion
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R T met
Titulo Actividad Respons|En(Fe|M||A | M |Ju|J |Ag|Se||O|No|Di| a
able e ||b|ar|brijay| n{ul]o | p|ct]|Vv|c]|anu
L LAl
riesgos de
corrupcion,
gestion y
tecnologias
Elaborac D|reqc!on
- Administr
on de 3
registr i/ Vi 4
g I] Financier
e informe "

CARLOS YEFERSQN POTESYPALACIOS
Personero Distrital D& Buenaventura

Elaborado por: Pamela Idali Moreno Rincon - Jefe de oficina asesora de planeacion
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